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Postboks 7078 24/10921
5020 BERGEN Deres referanse

Tilsynsrapport

1 Innledning

Finanstilsynet gjennomfgrte tilsyn med Nordea Liv Forsikring AS (heretter Nordea Liv). Formalet
med tilsynet var gjennomgang av foretakets system for styring og kontroll med kundebehandling,
herunder foretakets etterlevelse av reglene om produktstyring for forsikringsforetak med hjemmel i
finansforetaksloven § 16-13. Finanstilsynet gjennomfgrte mater med foretaket 28. november 2024
og 14. januar 2025.

Til grunn for tilsynsrapporten ligger Finanstilsynets forelgpige rapport av 8. september 2025 og
styrets svar av 13. november 2025.

2 Finanstilsynets oppsummering

Finanstilsynet anser at radgivning og dokumentasjon ved distribusjon av Nordea Livs
forsikringsprodukter med investeringsvalg var i strid med bestemmelser om klar og ikke villedende
informasjon jf. forsikringsavtaleloven (FAL) § 1-5.

Finanstilsynet har i rapporten konstatert brudd krav som stilles til skriftlig personlig anbefaling ved
salg av forsikringsbaserte investeringsprodukter i forsikringsavtaleloven §§1B-1 og 1B-2.
Anbefalingene var ikke egnet til & gi kundene opplysningene som er ngdvendige for a kunne forsta,
overveie og sammenlikne tilgjengelige tilbud, og sikre at kundene pa betryggende méate blir gjort
kjent med graden av risiko, kostnadsansvar og forventet netto avkastning knyttet til produktene.
Det vises til FAL§1B-1 tredje ledd og finansforetaksloven § 16-1 tredje ledd.

Finanstilsynet registrerer at foretaket har planlagt endringer i distribusjonslgsninger og legger til
grunn at disse gjennomfgres innen 30. juni 2026.

Finanstilsynet legger videre til grunn at foretaket innen samme dato oppdaterer sin
produktstyringsprosess i trad med Finanstilsynets anbefalinger.

Finanstilsynet finner det kritikkverdig at internrevisjonen ikke har planlagt temarevisjoner knyttet til
foretakets etterlevelse av reglene om produktstyring for forsikringsforetak etter at nytt regelverk
tradte i kraft i 2022. Finanstilsynet ber styret pase at internrevisjonen i 2026 prioriterer oppfelging
av foretakets planlagte produktgjennomgang og arbeid med digitale lgsninger knyttet til
kunderadgivning og -veiledning som vil ivareta Finanstilsynets merknader i denne rapporten.
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3 Finanstilsynets vurderinger

3.1 Forhold knyttet til risiko for kunde i foretakets virksomhet

3.1.1. Risiko for interessekonflikter mellom enkelte kunder og kundegrupper

Finanstilsynet viste i forelgpig tilsynsrapport til at produkttilbudet, for enkelte kunder som er
medlemmer i foreninger foretaket har avtale med, avviker fra pristariffene for de respektive
produktene som er meldt til Finanstilsynet. Finanstilsynet papekte bl.a. at
administrasjonskostnaden for foretakets innskuddspensjonsprodukter for de nevnte kundene er lik
null. Finanstilsynet la i rapporten til grunn at foretaket ved prisfastsettelse falger sine pristariffer, og
at prisene fastsettes basert pa objektive kriterier, og uten noen form for forhandlinger utenfor
pristariffens rammer.

Styret bekrefter i sitt svar at det for innskuddspensjonsprodukter (selvvalgt egen pensjonskonto og
pensjonskapitalbevis), for medlemmer i foreninger som selskapet har samarbeidsavtale med,
ikke belastes administrasjonskostnader. Styret skriver at foretaket vil innfere og melde
administrasjonskostnader for bade nye og eksisterende samarbeidsavtaler med foreninger.
Finanstilsynet tar svaret til etterretning og ber om at foretaket melder pristariffer for alle
eksisterende avtaler med foreninger og andre samarbeidsavtaler hvor det skilles mellom pris
for forvaltning av midler og pris for administrative tjenester innen 30. juni 2026.

Finanstilsynet viste videre i forelgpig tilsynsrapport til at Nordea Liv for enkelte kunder tilbyr
unoterte aksjer og eiendom som underliggende i forsikringsbaserte investeringsprodukter.
Finanstilsynet papekte at de samme underliggende investeringer ogsa inngar i foretakets
kollektive investeringsportefalje for tradisjonelle produkter med garanti, som bl.a. apner for
overskuddsdeling mellom kunde og foretaket. Finanstilsynet ba styret redegjare for hvordan
foretaket falger opp potensielle interessekonflikter mellom ulike kunder og kundegrupper,
herunder hvilke regler som gjelder for eventuelle salg fra kollektivportefgljen til
investeringsvalgportefaljien.

Det kommer frem i styrets tilsvar at Nordea Liv har identifisert interessekonflikter knyttet til eiendom
og unoterte aksjer i foretakets portefglje, seerlig relatert til likviditet, fordeling av eiendom mellom
produkter og salg mellom produktene. Styret skriver at foretaket har sikret at handler prises pa
korrekt mate og at forvalterne som handler i portefgljene ikke har anledning til & gjennomfare
handler basert pa informasjon som enda ikke er reflektert i prisingen.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning. Finanstilsynet legger til grunn at Nordea Liv
jevnlig foretar giennomgang av eksisterende rutiner for forvaltning av foretakets mindre likvide
aktiva samt fglger opp etterlevelse av rutinene og eventuelle brudd pa rutinene med hensyn til
potensielle interessekonflikter mellom ulike kunder og kundegrupper.

3.1.2. Risiko ved foretakets produktstyringsprosess

Krav til produktstyring felger av finansforetaksloven § 16-13. Bestemmelsen fastsetter at
forsikringsforetak som produserer forsikringsprodukter for salg til kunder, skal ha en
hensiktsmessig prosess for godkjenning av det enkelte forsikringsprodukt og av vesentlige
endringer i et eksisterende produkt far det markedsfares eller distribueres til kunder. Reglene er
presisert i kommisjonsforordning (EU) 2017/2358, som gjelder som forskrift, jf.
finansforetaksforskriften § 16-11.

Finanstilsynets vurdering i forelgpig tilsynsrapport var at foretakets produktstyringssystem ikke var
tilstrekkelig operasjonalisert, da det i foretakets interne rutiner i liten grad fremgikk hvordan
gjennomgangen skulle utfgres.
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Styret skriver i sitt svar at det fremgar klart hvem som skal delta i gjennomgangen og hva som skal
innga. Styret viser samtidig til at det vil bli foretatt organisatoriske endringer, og at produktansvarlig
na er tettere knyttet til operasjonelle prosesser.

Finanstilsynet mener det fortsatt ikke gar klart frem av rutinene hvordan produktgjennomgangen
skal skje, og anser at foretakets rutiner bar forbedres pa dette punkt. Finanstilsynet tar avrige deler
av styrets redegjgrelse til etterretning.

Finanstilsynet viser til at det falger av kommisjonsforordning (EU) 2017/2358 at malgruppen skal
identifiseres pa et tilstrekkelig detaljert niva, idet det tas hensyn til forsikringsproduktets
egenskaper, risikoprofil, kompleksitet og art. Det kan ogsa, saerlig med hensyn til
forsikringsbaserte investeringsprodukter, identifiseres en negativ malgruppe som
forsikringsproduktet normalt ikke er passer for.

Foretakets forsikringsbaserte investeringsprodukt Fondskonto har en malgruppe pa 18-67 ar, med
minst tre ars sparehorisont. Foretaket opplyste ogsa at det kan veere ulike investeringsvalg knyttet
til kundens alder. Finanstilsynet oppfattet det slik at foretaket ikke hadde definert hva de ulike
investeringsvalgene knyttet til kundens alder var, men at dette skal avdekkes ved distribusjon av
produktet.

Finanstilsynets vurderte i forelapig tilsynsrapport at malgruppen for forsikringsbasert
investeringsprodukter ikke var tilstrekkelig angitt. Finanstilsynet kunne ikke se at foretaket ved
fastsettelse av malgruppe hadde tatt tilstrekkelig hensyns til forsikringsproduktets egenskaper,
risikoprofil, kompleksitet og art. Foretaket hadde heller ikke vurdert hvorfor malgruppen er bedre
tient med a ha et forsikringsbasert investeringsprodukt fremfor andre sparealternativer.

Styret viser i sitt svar til at det vil foretas en ny vurdering av malgruppen i forbindelse med den
arlige produktgjennomgangen i 2026. Finanstilsynet legger til grunn at denne vurderingen vil ta
hensyn til Finanstilsynets merknader.

Det fglger av kommisjonsforordning (EU) 2017/2358 at forsikringsprodukter skal testes far
produktene markedsfares eller distribueres til kunder.

Finanstilsynet oppfattet det under tilsynet slik at foretaket var bistatt av distributgren (banken) for &
foreta scenarioanalyser av enkelte forsikringsprodukter, men det fremgikk ikke om foretaket ogsa
testet forsikringsproduktene pa andre mater eller foretok systematisk produkttesting.

Finanstilsynets vurdering er at foretaket ikke tilfredsstiller kravene til produkttesting da testingen
kun er kvalitativ art, mens foretaket har produkter der det er relevant & foreta kvantitativ testing.
Finanstilsynet legger til grunn at foretaket innen 30. juni 2026 utbedrer sin produktstyringsprosess i
trad med Finanstilsynets anbefalinger.

3.2 Forhold knyttet til styring og kontroll

3.2.1 Overordnet styring og kontroll

Foretakets investeringsstrategi for produkter med investeringsvalg

Finanstilsynet viste i forelgpig tilsynsrapport til at foretakets investeringsstrategi for produkter med
investeringsvalg i stor grad blir fastlagt ved designet av investeringsuniverset for produkter uten
garantier som skjer pa konsernniva. Dette gjelder ogsa introduksjon av nye aktivaklasser og
utforming av baerekraftige investeringsalternativer. Det var Finanstilsynets forstaelse at valgene tatt
i utformingen av Nordea Livs investeringsunivers for produkter med investeringsvalg kun drgftes i
foretakets styre pa tidspunktet nar vesentlige endringer i strategien blir besluttet og ikke ved den
arlige vurderingen. Finanstilsynet kunne for eksempel ikke se i oversendt dokumentasjon at styret
hadde drgftet hvorvidt valutasikring og gkt innslag av illikvide aktivaklasser i investeringsuniverset
fortsatt Ianner seg for investeringsvalgkunder. Finanstilsynet viste til effekten som lgpende
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markedsendringer og makrogkonomisk utvikling kan ha pa investeringsvalgets egnethet for
produktenes opprinnelig identifiserte malgruppe og etterspurte en jevnlig vurdering av prinsippene
som ligger til grunn for valgt investeringsunivers, selv nar det ikke besluttes endringer i
produktenes investeringsstrategi.

Styret skriver i sitt svar at det i forbindelse med styrebehandlingen av investeringsstrategien arlig
diskuteres konsekvensene av valutasikring, inkludert sammenligning av portefaljer med og uten
sikring. Bruken av illikvide aktivaklasser ble ifglge styret behandlet ved fastsettelse av rammer for
disse aktivaklassene i portefgliene, som er beskrevet bade i investeringsstrategien og i de arlige
rammene vedtatt av styret. Styret viser videre til at det hvert ar behandler Prudent Person
Principle-rapporten som dekker avkastning for portefgljer med og uten valutasikring, samt
underportefgljene for Private Equity og Eiendom. Styret trekker ogsa inn kvartalsvis orientering fra
investeringsdirektar som sikrer at styret er informert om markedsutviklingen og selskapets
vurdering av de makrogkonomiske utsiktene, samt effekten det har pa avkastning og disponeringer
i selskapets portefaljer.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning og legger til grunn at styrets arlige vurderinger av
foretakets investeringsstrategi, og potensielle effekter av markedsendringer og makrogkonomisk
utvikling pa investeringsvalgets egnethet for kundene fremover, vil dokumenteres i de vedtatte
strategidokumentene og styremeatereferatene.

3.2.2 Organisering og ansvarsforhold

Rapporteringslinjer i Nordea-konsernet

Finanstilsynet legger til grunn at Nordea Liv er integrert i Nordea Gruppen pa en slik mate at det
ikke er risiko for at det legges faringer og fattes beslutninger som ikke falger regler og standarder
for norsk livsforsikringsvirksomhet.

Finanstilsynet viste i den forelgpige tilsynsrapporten til at arbeid med internt regelverk og rutiner
knyttet til kunderadgivning og -veiledning, herunder utformingen av robotradgivning, syntes a bli
besluttet og styrt sentralt i Nordea-bankkonsernet med sikte pa en mest mulig lik tilnaerming og
utforming. Det var uklart for Finanstilsynet hvordan foretaket ved en slik organisering sikrer
tilstrekkelig etterlevelse av land- og bransjespesifikke krav.

Styret mener at Nordea Gruppens bistand med utarbeidelse av foretakets interne regelverk bidrar
til hgy kvalitet og sikrer at foretaket ligger i forkant av regelverksendringer initiert av EU. Styret
viser i sitt tilsvar til at foretaket alltid foretar en selvstendig vurdering av om interne regler
utarbeidet av Nordea Gruppen er egnet, og justerer disse ved behov. | vurderingen inngar en
analyse av lokale regelverkskrav, bade for & sikre at kravene er reflektert og for a identifisere
tilfeller der konsernreglene gar lengre enn lokale krav («gold-plating»).

Finanstilsynet legger til grunn at styret foretar en fornyet vurdering av felles regelverk og rutiner i
konsernet knyttet til kunderadgivning for a sikre at ogsa tilfeller hvor norske krav, som gar lenger
enn det som er fastsatt for konsernet ellers, blir ivaretatt. Finanstilsynet viser i den sammenheng til
at det i Norge stilles andre krav til salg av forsikringsbaserte investeringsprodukter enn til salg av
fond, for eksempel er det for salg av investeringsbaserte forsikringsprodukter krav om at det skal
skje etter en anbefaling, noe som ikke er tilfelle i Sverige og Finland.

3.2.3 Styring og kontroll med distribusjon av investeringsvalgprodukter

Kommunikasjon med kunden i forbindelse med salg av investeringsvalgprodukter

Ved kjap av et forsikringsbasert investeringsprodukt, enten gjennom bank eller digitalt, mottar
kunden dokumentasjon pa den gjennomfgrte radgivningen. Deretter vil Nordea Liv motta en
bestilling pa kjgpet, og sende kunden en bekreftelse pa e-post. | eposten vedlegges
forsikringspolise, vilkar, produktark og ngkkelinformasjonsdokumenter.



FINANSTILSYNET SIDE 5 AV 10

Det er et krav at distributgren skal gi kunden et skriftlig dokument som forklarer pa hvilken mate
det anbefalte produktet best oppfyller kundens gnsker og behov. Dette fglger av FAL §1B-1. annet
ledd. Finanstilsynets stikkprgver pa det stedlige tilsynet viser at kundene mottar en skriftlig
anbefaling etter at radgivningen er gjennomfart, men dokumentet mangler begrunnelse for
anbefalingen, det vil si en forklaring for kunden pa hvilken mate det anbefalte produktet best
oppfyller kundens gnsker og behov. Finanstilsynet vurderte derfor i forelgpig tilsynsrapport at
anbefalingen gitt til Nordea Livs kunder ikke tilfredsstiller kravene i FAL §1B-1.

Styret skriver i sitt svar at kravene til begrunnelse etter styrets mening er dekket av foretakets
gvrige kommunikasjon med kunden gjennom salgsprosessen, men at foretaket vil se pa hvordan
begrunnelsen i oppsummeringsdokumentet kan forbedres for foretakets egen digitale salgslagsning.

Kravet om begrunnelse for anbefaling i FAL §1B-1 annet ledd forutsetter at kunden mottar et
skriftlig dokument. Begrunnelse gitt pa andre mater ansees derfor ikke a veere tilstrekkelig.
Finanstilsynet legger til grunn at foretaket vil rette pa det papekte forholdet snarest og innen 30.juni
2026.

| forelapig tilsynsrapport ble det videre vist til at forsikringsbeviset, som kunden far som vedlegg til
e-posten, ikke inneholder en samlet kostnadsoppstilling. Kunden far informasjon om de ulike
kostnadselementene, men i form av generell prisinformasjon og fremstilling av ulike
kostnadselementer angitt i prosenter. Finanstilsynet mente derfor kostnadsopplysningene gitt il
Nordea Livs kunder ikke er i trdd med kravene i forsikringsavtaleforskriften § 9 fgrste ledd bokstav
C.

Styret bekrefter at kunden ikke mottar en samlet kostnadsoppstilling (i kroner) i
oppsummeringsdokumentet for det investerte belgpet ved bruk av foretakets egen digitale
distribusjonskanal. Styret opplyser videre at forbedring av kostnadsoppstillingen er del av
utviklingsplanen for lgsningen. Finanstilsynet tar foretakets svar til etterretning og legger til grunn
at foretaket vil rette pa det papekte bruddet, senest innen 30. juni 2026.

Kunderadgivning ved salg av investeringsvalgsprodukter

Det folger av FAL §1B-2 at tilbud om forsikringsbaserte investeringsprodukter alltid skal bygge pa
en personlig anbefaling til kunden. For & kunne gi en slik anbefaling ma distributeren innhente
ngdvendige opplysninger om kundens finansielle situasjon, investeringsmal, risikotoleranse og
evne til & beere tap. Det er ogsa krav om at anbefalingen skal omfatte forhold som er relevante for
senere endringer i sammensetningen i investeringsportefaljen som kunden kan foreta.

Kunden skal ved en personlig anbefaling fa et skriftlig dokument som forklarer pa hvilken mate det
anbefalte produktet best oppfyller kundens gnsker og behov, jf. FAL §1B-1 annet ledd. Som nevnt
over, far kunden ingen slik forklaring i den skriftlige anbefalingen fra Nordea Liv.

Anbefalingsdokumentet skal etter FAL §1B-1 tredje ledd i alle tilfeller ogsa gi kunden de
opplysningene som er ngdvendige for & kunne forstd, overveie og sammenligne tilgjengelige tilbud.

Finanstilsynet viste i forelgpig tilsynsrapport til at oppstillingene i anbefalingen gitt til Nordea Livs
kunder viser kostnadene og kostnadenes effekt pa avkastningsresultatet for 1- og 5-ars horisont,
uavhengig av hva kunden har oppgitt som sparehorisont. Dette innebaerer at kunden ikke far
informasjon om kostnadene og kostnadenes effekt pa avkastningen der kundens tidshorisont
avviker fra henholdsvis 1- og 5-ar. Videre registrerte Finanstilsynet at der anbefalingen omfatter
bade en engangsinvestering og en spareavtale, tas kun det farste innskuddet pa spareavtalen med
i kostnadsoppstillingen, og forsikringskostnaden er heller ikke inkludert i oppstillingen.

Styret skriver i sitt svar at lasningen bygger pa at kunden far en minste anbefalt tidshorisont pa 3
ar, og at de fleste kunder har lengre horisont enn det. For a ta hensyn til dette, og for & gjgre det
lettere for kundene og sammenligne med andre alternativer, ble 1 og 5 ar valgt som illustrasjon av
kumulativ effekt pa avkastningen. Styret skriver videre at nar det gjelder at kun det farste
innskuddet i spareavtalen er med i kostnadsoppstillingen, sa begrunnes dette med at kunden ikke
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binder seg for en lengre periode og at beregningen vil bli teoretisk da kunden ofte vil gjere
endringer i Igpet av en relativt kort periode. Videre skriver styret at hverken MiFID eller IDD
inneholder spesifikke krav knyttet til dette, men at foretaket som et ledd i autoriseringen av
lasningen har valgt & legge inn beregning med fortsatt sparing fremstilt med variabler i tekst under
visningen av den kumulative effekten med 1 maneds sparing.

Det er et sentralt element ved en investeringsanbefaling at den skal oppfylle kundens gnsker og
behov. Finanstilsynets mener kostnadsoppstillingen ma gjenspeile kundens opplyste
investeringshorisont og sikre at kundene pa betryggende mate blir gjort kjient med graden av risiko,
kostnadsansvar og forventet netto avkastning knyttet til produktene. Dette falger av

krav i FAL §§1B-1 og 1B-2 og finansforetaksloven § 16-1 tredje ledd. Etter Finanstilsynets
vurdering oppfyller ikke foretakets investeringsanbefalinger disse kravene.

Finanstilsynet legger til grunn at foretaket innen 30. juni 2026 vil endre sin kostnadsfremstilling slik
at denne er i trad med kundens investeringshorisont.

Naermere om spareroboten Nora

Finanstilsynets vurdering i forelgpig tilsynsrapport var at distribusjon av forsikringsbaserte
investeringsprodukter giennom spareroboten Nora ikke tilfredsstiller krav til prekontraktuelle plikter
og personlig anbefaling i FAL §§1B-1 og 1B-2.

Bakgrunnen for at kunden i Nora blir anbefalt Nordea Livs kapitalforsikringsprodukt Fondskonto, og
ikke direkte sparing i fond, er basert pa spgrsmal i radgivningen der kunden velger mellom
falgende alternativer for a finne "den kontotypen som passer best for deg":

» Den plasseringen jeg na velger, vil jeg sannsynligvis beholde helt til jeg skal ta ut pengene eller
bare foreta mindre justeringer underveis. Plasseringen gjores da direkte i fond

* Jeg vil fglge aktivt med pa mine investeringer, og sannsynligvis justere investeringene nar jeg
mener det er riktig. Plassering gjeres i en fondskonto i Nordea Liv

Finanstilsynet viste i forelgpig tilsynsrapport til at premissene for kundens eventuelle valg av
forsikringsproduktet er formulert feil fordi kunden aktivt kan falge med pa sine investeringer og
endre dem underveis uten a utlgse skatt ved kjgp av aksjesparekonto (ASK) i Nordea bank.
Radgivningen i Nora burde nevnt kjgp av ASK, eventuelt en kombinasjon av ASK med investering i
et rentefond for kunder som gnsker en del av investeringsportefgljen sin plassert i rentebzerende
papirer, som et fullverdig sparealternativ. Dette ville ogsa gitt kunden mulighet til & unnga ekstra
forsikringskostnader knyttet til Fondskonto. Finanstilsynet viste videre til at Nora pa dette stadiet i
radgivningsprosessen ikke gir kunden informasjon om at Fondskonto er et forsikringsbasert
investeringsprodukt. Det gis heller ingen beskrivelse av hva som er forskjellen mellom sparing i et
forsikringsbasert investeringsprodukt og sparing i fond. Det gis dessuten ikke opplysninger om at
kunden vil kunne f& samme profil pa investeringen sin ved a foreta en direkte investering i fond, i
stedet for a foreta et kjgp av det forsikringsbaserte investeringsproduktet fondskonto.

Styret viser i sitt svar til at det pa landingssiden for Nora fremgar at anbefalingene baseres pa
et begrenset utvalg av Nordeas egne fond og begrenset produktunivers, og at kunden aktivt
ma bekrefte at denne informasjonen er lest. Styret mener at Finanstilsynets merknader knyttet
til manglende beskrivelse av forskjellen pa en Fondskonto og sparing i fond allerede er
ivaretatt med de endringene som er gjennomfort i radgiverlgsningen i regi av Nordea Bank.

Styret mener at ASK i praksis ikke gir samme funksjonalitet som Fondskonto for de fleste
kunder, og anser derfor ikke ASK som et reelt sammenlignbart alternativ i salgslgsningen, da
ASK krever minst 80% aksjeandel. Styret viser videre til at selv om det teoretisk er mulig &
gjenskape en initial allokering under 80% ved hjelp av ASK kombinert med et rentefond, vil
dette kreve at kunden selv handterer reallokering for & opprettholde gnsket risikoprofil, noe
som kan utlgse skatt ved endringer. Nar det gjelder kundens mulighet til & f& samme profil pa
investeringen sin ved & foreta en direkte investering i fond papekes det at med unntak av
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Nora-fondene, er ingen av investeringsvalgene som tilbys i Fondskonto lik de som tilbys
direkte. Dette innebaerer at kunden ikke vil kunne velge de samme investeringsvalgien
ASK som i Fondskonto. | tillegg nevnes det at kunder som velger a investere i Nora-fond i
Fondskonto ikke belastes administrasjonskostnad.

Finanstilsynet registrerer at det allerede er gijennomfgrt endringer i Nora som forbedrer
informasjon kunden far om egenskapene til Fondskonto til forskjell fra direkte investering i
fond.

Imidlertid mener Finanstilsynets styrets svar bekrefter at ASK vil kunne veere en reell
sammenlignbar "kontotype" hvis kunden foretrekker sparing med over 80% aksjeandel
og/eller andre fondsinvesteringer enn de som er tilgjengelige blant investeringsvalgene
som tilbys i Fondskonto. Finanstilsynet mener derfor begrunnelsen for anbefalingen
kunden far om a tegne Fondskonto i Nordea Liv ikke kan baseres pa ett enkelt
svaralternativ slik det p.t. fremstar i spareroboten. Finanstilsynet viser ellers til merknader
over knyttet til manglende begrunnelse og utilstrekkelig kostnadsoversikt i det skriftlige
dokumentet kunden far i forbindelse med radgivningen i Nora.

Finanstilsynet opprettholder derfor sin vurdering om at spareroboten Nora pa tidspunktet
for det stedlige tilsynet ikke tilfredsstilte krav til personlig anbefaling i FAL §§1B-1 og 1B-2.
Finanstilsynet ber styret pase at Nordea Bank innen utgangen av 30. juni 2026 foretar
ngdvendige justeringer i Nora-radgivningsverktayet for a bringe det i trad med regelverket.

Naermere om robotradgiveren Nordea Boost

Finanstilsynet viste i forelgpig rapport til informasjonen pa landingssiden til Nordea Boost der det
under overskriften "4 smarte grep du kan ta i Nordea Boost" sto falgende:

» En samlet oversikt over pensjonen din og se hva du far i lann som pensjonist

» Samle pensjon fra tidligere og naveerende arbeidsgivere pa ett sted og fa lavere kostnader
» Oke aksjeandelen péa sparingen din fra arbeidsgiver & oppné hayere forventet avkastning

» Boost pensjonen din ved & starte sparing, enten i IPS eller Fondskonto Pensjon

Finanstilsynet la i forelgpig rapport til grunn at pastanden "Samle pensjon fra tidligere og
naveerende arbeidsgivere pa ett sted og fa lavere kostnader" innebzerer noe mer utover det at
administrasjonskostnaden blir redusert ved a samle flere pensjonskapitalbevis til ett
pensjonskapitalbevis. Finanstilsynet fikk under det stedlige tilsynet opplyst at det ved flytting av
EPK fra arbeidsgivers leverandear til EPK selvvalgt hos Nordea Liv, fra foretakets side ikke ble gjort
noen kostnadssammenligning for & undersgke om flyttingen er gkonomisk lannsom for kunden.

Styret skriver i sitt svar at landingssiden er oppdatert etter det stedlige tilsynet og at teksten
Finanstilsynet viser til i den forelgpige tilsynsrapporten er fiernet.

Finanstilsynet viste i forelgpig rapport til at kunden ved innloggingen til Iasningen samtykker i at det
hentes informasjon fra Norsk Pensjon. | landingssiden pa Boost sto det "Nar du logger inn henter
vi informasjon om dine pensjonsavtaler fra naveerende og tidligere arbeidsgivere, pensjon fra
folketrygden og egen sparing — om du har. Dette bruker vi til & vise deg hva du kan forvente & fa i
pensjon".

Hovedbilde etter innloggingen i lasningen viser brutto pensjonsutbetaling kunden kan forvente
dersom kunden gar av med pensjon ved 67 ar basert pa den informasjonen som er hentet inn i
lasningen. Finanstilsynet viste i forelgpig rapport til at dette belgpet i mange tilfeller er feil,
ettersom Igsningen ikke henter inn alle avtaler, herunder ikke alle avtaler tilgjengelige via Norsk
Pensjon. P4 tidspunkt for det stedlige tilsynet virket ikke systemets advarsel om at ikke alle
pensjonsavtaler var tatt med. Kunder som fikk oppgitt et for lavt pensjonsbelgp fikk ingen advarsel.
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For & finne avtalene som det faktisk var tatt hensyn til i beregningen av brutto manedlig
pensjonsbelgp, matte kunden scrolle ned pa skjermen og klikke pa en avtaleoversikt.

Styret skriver i sitt svar at det pa tidspunktet for det stedlige tilsynet var en feil i Boost som gjorde
at advarselen ikke fanget opp alle pensjonsavtaler denne kunne vaere aktuell for. Dette skal ifalge
styret veere korrigert i 2025.

Finanstilsynet papekte i forelapig tilsynsrapport til at kunderadgivningen i Nordea Livs egne digitale
radgivningslasning Nordea Boost er begrenset til a foresla sparing i det forsikringsbaserte
investeringsproduktet Fondskonto Pensjon, eller i IPS. Begge disse produktene leveres av
foretaket med foretakets pensjonsprofiler som underliggende investeringsportefolje. Etter
Finanstilsynets vurdering ber kunden gjgres oppmerksom pa at det er Nordea Liv som er
leverandgren av Boost og at andre sparealternativer som leveres av andre selskaper i Nordea-
konsernet ikke blir vurdert i rAdgivningsprosessen i Boost.

Styret skriver i sitt svar at selv om det allerede fremgar sa vil de se pa om det skal tydeliggjeres
ytterligere i Igsningen at Iasningen ikke presenterer andre sparealternativer, og at dette er tatt inn i
utviklingsplanen for lgsningen for fgrste halvdel 2026.

Finanstilsynet fastslar at Iasninger og dokumentasjon pa tilsynstidspunktet var i strid med
bestemmelser om klar og ikke villedende informasjon i FAL § 1-5. Finanstilsynet noterer seg at
foretaket har iverksatt endringer for a rette opp forhold som ble papekt i den forelgpige
tilsynsrapporten, og legger til grunn at nadvendige endringer er gjennomfgrt innen utgangen av 30.
juni 2026. Finanstilsynet ber om at foretaket innen samme dato ettersender en redegjarelse for
status for gjennomfgring av endringer i foretakets distribusjonslgsninger.

3.2.4 Uavhengig kontroll — tredjelinjefunksjoner

Internrevisjonsfunksjonen

Finanstilsynet viste i forelgpig tilsynsrapport til at Nordea Livs internrevisjon, etter gnske fra
foretakets ledelse, hadde blitt involvert i foretakets sgknadsprosess knyttet til FinAuts godkjennelse
av robotradgivernes NORA og Boost. Finanstilsynet ba styret redegjere for de aktuelle
spknadsprosessene, herunder om oppdrag til internrevisor ble gitt etter en formell behandling av
styret i Nordea Liv. Finanstilsynet ba videre om styrets vurdering av grunnlaget for internrevisorens
uttalelser til FinAut, sett i lys av Finanstilsynets merknader knyttet til NORA og Boost i den
forelgpige tilsynsrapporten.

Finanstilsynet papekte videre i den forelgpige tilsynsrapporten at internrevisjonen pa tidspunktet
for det stedlige tilsynet ikke hadde gjennomgatt Nordea Livs system for styring og kontroll med
kundebehandling, herunder foretakets etterlevelse av kravene i forsikringsdistribusjonsdirektiv (EU)
2016/97 (IDD-direktivet) og kommisjonsforordning (EU) 2017/2358 (POG-forordningen).
Finanstilsynet papekte at dette heller ikke stod pa internrevisjonsplanen for 2025. Finanstilsynet la i
rapporten videre merke til at IDD-direktivet ble unntatt fra internrevisorens revisjon 2022-058
Onboarding and Oversight of new distributors.

Det fremgar av styrets svar at autoriseringsprosessen for Nora ble initiert av Nordea Bank. Group
Internal Audit (GIA) i Nordea Gruppen hadde hovedansvaret for internrevisjonens del, hvor Nordea
Liv fulgte opp det som var direkte knyttet til distribusjon av Nordea Livs produkter. Styret opplyser
ikke om GIAs oppdrag pa vegne av Nordea Liv formelt ble behandlet i styret.

Ifglge styrets redegjorelse, ansket Nordea Liv at autoriseringsprosessen for Boost skulle
gjiennomfgres i samarbeid med GIA. Pa grunn av kapasitetsutfordringer hos GIA i den aktuelle
perioden ble det imidlertid besluttet at rollen som uavhengig kontroll for Boost-godkjenningen
kunne overtas av et eksternt konsulentbyra. Beslutningen om & engasjere eksterne konsulenter ble
ifelge styrets svar behandlet i styret i Nordea Liv, men fremkommer ikke av mateprotokollen.
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Internrevisjonens gjennomgang i forbindelse med FinAut-sgknaden var ifalge styret
omfattendeEnkelte identifisert avvik ble vurdert handtert gjennom etablerte kontrolltiitak og andre
risikoreduserende mekanismer. Pa denne bakgrunn vurderer styret internrevisjonens arbeid og
grunnlaget for uttalelsene til FinAut som tilfredsstillende. Styret opplyser ikke om sin vurdering av
konsulentbyraets arbeid og sjekkliste i tilsvarende FinAut-godkjenningsprosess for Boost.

Styret er videre uenig med Finanstilsynet at internrevisjonen ikke hadde gjennomgatt foretakets
etterlevelse av forsikringsdistribusjonsdirektivet og tilhgrende forordning. Styret viser i tilsvaret til at
GIA hadde revidert Nordeas forsikringskonsern sin implementering av IDD-direktivet og POG-
forordningen i Sverige og Finland i 2019, hvor oppdragene ogsa omfattet implementering av felles
distribusjonsordninger for forsikringsprodukter fra Nordea Bank. Styret viser videre til at
problemstillinger som er relevante fra et IDD-perspektiv kan spores i to av GlAs revisjonsrapporter
laget for Nordea Liv i 2020 og 2021.

Til slutt opplyser styret om at det i den pagaende arlige internrevisjonsplanleggingen for 2026 i
Nordea-konsernet er foreslatt et GIA-engasjement som skal omfatte kundeprosesser, inkludert
krav til forsikringsdistribusjon og produkttilsyn og styring. Dette er imidlertid et konsernfelles
oppdrag som er betinget av godkjenning av styrene i Nordea Bank AB og Nordea Life Holding AB i
tillegg til styreti Nordea Liv.

Finanstilsynet tar til etterretning styrets redegjorelse for prosessen med autorisering av
robotradgiveren, men er kritisk til at styrets involvering i prosessen ikke er dokumentert i
styremgatereferater. Finanstilsynet viser til at styret i Nordea Liv bade har rett og plikt til direkte
samhandling med Nordea-konsernets gruppeinternrevisjon (GIA) som leverandgr av utkontrakterte
internrevisjonstjenester for foretaket. Finanstilsynet legger til grunn at beslutningsmyndighet i
internrevisjonsoppdrag som angar Nordea Liv ikke delegeres til andre styringsorganer i Nordea-
konsernet.

Finanstilsynet forventer at internrevisoren faglger opp foretakets etterlevelse av nytt regelverk som
er sentralt for foretakets virksomhet og hvor lokale krav kan ha en annen utforming enn i andre
land konsernet operer i. Finanstilsynet er kritisk til at GIA ikke har planlagt noen temarevisjoner
knyttet til IDD etter at regelverket tradte i kraft i Norge i 2022. Styret bes pase at GIA i 2026
prioriterer oppfelging av foretakets planlagte produktgjennomgang og arbeid med digitale I@sninger
knyttet til kunderadgivning og -veiledning som vil ivareta Finanstilsynets merknader i denne
rapporten.

4 Videre oppfalging

Finanstilsynet ber om & motta kopi av protokollen fra styremgtet hvor Finanstilsynets tilsynsrapport
blir behandlet.

Finanstilsynet ber foretaket sende kopi av dette brevet til revisor.
For Finanstilsynet

Linn T. Jgrgensen Natalia Merkina
seksjonsleder tilsynsradgiver

Dokumentet er godkjent elektronisk.



FINANSTILSYNET SIDE 10 AV 10



