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Side 4

FORORD

Finanstilsynet gjennomgar hvert fjerde ar
strategien for virksomheten. Strategien
formulerer mal for virksomheten og gir
retning for tilsynet i strategiperioden, og er
derfor et viktig grunnlag for lapende priori-
tering og styring av tilsynets virksomhet,
herunder prioriteringer i arlige virksomhets-
planer.

Finanstilsynets oppgaver fglger av finans-
tilsynsloven og saerlovgivningen pa de ulike
tilsynsomréadene. Finanslovgivningen er i
hovedsak basert pé felles lovgivning i EQS
og harilgpet av de siste arene blitt
omfattende og detaljert. Lovgivningen og
deltakelsen i det europeiske tilsynssam-
arbeidet, samt Finansdepartementets
styring av virksomheten i de arlige tildelings-
brevene ogienkeltoppdrag, begrenser
Finanstilsynets handlingsrom. Det er likevel
ngdvendig at Finanstilsynet regelmessig
vurderer sentrale utviklingstrekk og over-
ordnede prioriteringer.

Strategien for 2015-2018 har gitt et godt
grunnlag for & prioritere og styre virksom-
heten. | arbeidet med strategien for den
neste perioden har Finanstilsynet gjennom-
gatt sentrale utviklingstrekk og mulige
endringer i lovbestemte rammebetingelser,
risikofaktorer, produkter og atferdsmenstre.
Det erinnhentet synspunkter fra bergrte
bransjeorganisasjoner. | tillegg er strate-
giske vurderinger og planer fra en del andre
lands tilsynsmyndigheter gjennomgatt.
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Finansiell stabilitet og velfungerende
markeder er viderefgrt som hovedmal for
Finanstilsynets virksomhet. Malrettet priori-
tering og effektiv bruk av tilgjengelige
ressurser er viktig for at Finanstilsynet skal
kunne bidra til & oppfylle hovedmalet. Mal-
oppnaelsen avhenger imidlertid av flere
faktorer enn finanstilsyn. Det omfatter bade
myndighetsutgvelse pa andre politikk-
omrader og andre forhold av betydning for
norsk gkonomi.

Sa vel den norske bankkrisen som den
internasjonale finanskrisen viste at fore-
bygging av finanskriser ikke kan begrenses
til & fgre tilsyn med enkeltforetak. Et godt
tilsyn ma ta hensyn til den gjensidige
pavirkningen mellom makrogkonomien
og finansmarkedene. | tillegg er finansiell
stabilitet avhengig av at allokeringen av
sparing og investeringer gjennom kapital-
markedene til enhver tid fungerer tilfreds-
stillende. Et godt forbrukervern avhenger
av et robust finansielt system og av
transparente markeder med god kunde-
beskyttelse.

Driften av Finanstilsynet ma innrettes slik
at ressursene brukes malrettet og effektivt.
Virksomheten méa derfor kontinuerlig identifi-
sere og giennomfgre mulige effektiviserings-
tiltak ved & tilpasse arbeidsprosesser og
digitalisere virksomhet der det er mulig.
Tilsynet ma besitte relevant og god faglig
kompetanse. God rekruttering og utvikling

Side 5

av medarbeiderne er derfor avgjgrende for
at Finanstilsynet skal lykkes i samfunns-
oppdraget. Det utarbeides egne strategier
for Finanstilsynets digitalisering, kommuni-
kasjon og kompetanseutvikling.

Finanstilsynet har omfattende oppgaver
knyttet til utredningen, iverksettingen og
forvaltningen av et komplisert regelverk,
hvorav det meste dreier seg om felles regel-
verki E@S. Nye, store oppgaver, blant annet
som krisehdndteringsmyndighet i henhold
til ny banklovgivning, er lagt til Finans-
tilsynet. Samtidig stilles det store forvent-
ninger til Finanstilsynets innsats pa nzer alle
tilsynsomréader. Enkeltvis kan disse forvent-
ningene begrunnes godt, men samlet sett
lar de seg ikke innfriinnenfor realistiske
rammer.

Et viktig hensyn for Finanstilsynet i &rene
framover er & gi tilstrekkelig ressursmessig
rom for kjernevirksomheten. Denne er a
fare tilsyn med konsesjonspliktig virksom-
het. Tilsynsvirksomheten mé veere risiko-
basert, og ressursbruken pé regelverks-
utredning og -forvaltning ma sé langt som
mulig tilpasses reguleringenes betydning
for den samlede maloppnaelsen.

Morten Baltzersen
Finanstilsynsdirektar

Finn Arnesen
Styreleder
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FINANSTILSYNETS
STRATEGISKE MAL

Side 6

Hovedmal:

Finanstilsynet skal bidra
til finansiell stabilitet og
velfungerende markeder

Finansiell stabilitet og velfungerende
markeder er ngdvendig for a sikre tillit til det
finansielle systemet, en stabil gkonomisk
utvikling og beskyttelse av forbrukere og
andre brukere av finansielle tjenester.

Finansiell stabilitetinnebaerer at det
finansielle systemet kan handtere for-
styrrelser og uventede sjokk og utfgre sine
funksjoner slik at det ikke oppstar store,
negative konsekvenser for resten av gko-
nomien. Velfungerende markeder bidrar til
effektiv allokering og prising av kapital og
risiko.

Det er naer sammenheng mellom finansiell
stabilitet og velfungerende markeder. Uten
finansiell stabilitet kan ikke markedene
fordele kapital og risiko pa en effektiv mate.
Dersom fordelingen av kapital ikke skjer pa
en effektiv mate og risiko blir feilpriset, kan
dette skape finansiell ustabilitet.

Med utgangspunkt i hovedmalet har Finans-
tilsynet fastsatt seks delmal som grunnlag
for & planlegge og evaluere virksomheten.
Delmalene henger neert sammen og er i
stor grad overlappende mal for mange
tilsynsaktiviteter. For eksempel er Finans-
tilsynets arbeid for a fremme solide og
likvide finansforetak, robust infrastruktur,
investorbeskyttelse og effektiv krise-
handtering viktig for & verne om forbrukeres
interesser. Forbrukervern er likevel formu-
lert som et eget delmal for & synliggjere
aktiviteter som er direkte rettet inn mot for-
brukernes kjgp av finansielle tjenester og
produkter. Se egen boks om forbrukervern.
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Delmal

1. Solide og likvide finansforetak

Solide og likvide finansforetak er en forut-
setning for stabiliteten i det finansielle
systemet, der foretakene er i stand til &
oppfylle forpliktelsene overfor kundene og
opprettholde viktige samfunnsfunksjoner.
Finanstilsynet vurderer risikoen for ustabilitet
i det finansielle systemet og bruker virke-
midler for & redusere systemrisiko basert pa
informasjon fra tilsyn med enkeltforetak og
den makrogkonomiske overvakingen. Gjen-
nom konsesjonskrayv, kapital- og likviditets-
krav og lgpende tilsyn bidrar Finanstilsynet
til at foretakene har god soliditet og robust
finansiering, egnet ledelse og betryggende
risiko- og virksomhetsstyring. | tillegg gir
Finanstilsynet rad til politiske myndigheter
om soliditets- og likviditetskrav og andre
tiltak som bidrar til & redusere risikoen i det
finansielle systemet.

2. Robust infrastruktur

Robust finansiell infrastruktur er en av-
gjgrende forutsetning for betryggende
systemer for betalinger, handel, prissetting
og oppgjer i finansmarkedet. Svikt i infra-
strukturen kan raskt fgre til omfattende
stans i kritiske tjenester og dermed fa
alvorlige samfunnsmessige konsekvenser.
Lav risiko for systemsvikt og god bered-
skap for rask gjenoppretting ved svikt er
derfor sveert viktig. Gjennom konsesjons-
krav og tilsyn med finansforetak, verdipapir-
foretak og infrastrukturforetak bidrar Finans-
tilsynet til at foretakene har tilfredsstillende
styring og kontroll av IKT-risiko og annen
operasjonell risiko.
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3. Investorbeskyttelse

Palitelig og tilstrekkelig informasjon er n@d-
vendig for a sikre at verdipapirmarkedene
kan bidra til god allokering og prising av
kapital. Finanstilsynet bidrar til at lspende
og periodisk informasjon fra noterte foretak
er rettvisende og rettidig og at foretakenes
prospekter er utformet i trad med kravene.
Finanstilsynet bidrar videre til at fgring og
revisjon av arsregnskap holder en tilfreds-
stillende kvalitet. Giennom tilsyn med verdi-
papirforetak og effektiv og rask handheving
av atferdsreglene i verdipapirmarkedet
bidrar Finanstilsynet til markedsdisiplin

0g god ivaretakelse av investorers og
utstederes interesser.

4. Forbrukervern

God forbrukerbeskyttelse er viktig for den
enkelte forbruker og for tilliten til aktarene

i finansmarkedet. Tjenestetilbyderne skal
ivareta kundenes interesser og ta hensyn
til kundenes forutsetninger for a forsta
egenskapene knyttet til produktene. Finans-
tilsynet ivaretar forbrukervernet gijennom
tilsyn med at foretakene tilbyr og formidler
lan, forsikrings- og pensjonsprodukter,
fondsprodukter og andre finansielle instru-
menter samt eiendom pa en forsvarlig
mate. Ogsa tilsynet med inkassoforetakene
styrker forbrukervernet. Oppfalging av soli-
ditets- og sikkerhetskrav bidrar til trygghet
for at produktleverandg@rene kan oppfylle
forpliktelsene overfor kundene.
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5. Effektiv krisehandtering

Beredskap til & kunne handtere kritiske
situasjoner er viktig for tilliten til det
finansielle systemet. Finanstilsynet har
beredskap for & handtere kriser i sa vel
enkeltforetak som markeder, slik at faren for
omfattende og varige skadevirkninger for
finanssektoren og kundene reduseres. Krav
til at banker og verdipapirforetak utarbeider
gjenopprettingsplaner og at Finanstilsynet
utarbeider krisehandteringsplaner vil bidra
til at kritiske forhold handteres tilfreds-
stillende. Ogséa beredskap for & kunne gi
rask og relevant informasjon til allmenheten
er en sentral del av kriseberedskapen.

6. Kriminalitetsbekjempelse

Finanssektoren skal selv forebygge at
finansforetak og andre aktgrer blir utnyttet

i kriminelle aktiviteter. Finanstilsynet farer
tilsyn med at foretakene etterlever pliktene
iregelverket for bekjempelse av hvitvasking
og terrorfinansiering. Ulovlig virksomhet
svekker tilliten til finansmarkedene og
representerer urimelig konkurranse for fore-
tak som driver virksomhet innenfor regel-
verket. Tilsynsvirksomheten bidrar til & fore-
bygge ulovlig virksomhet, og lovbrudd som
avdekkes i foretak under tilsyn, blir fulgt
opp. Ved mistanker om alvorlig gkonomisk
kriminalitet anmeldes forholdet til politiet.
Finanstilsynets arbeid for betryggende
revisjon og regnskapsfering bidrar ogsa

til & forebygge og avdekke gkonomisk
kriminalitet.
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Forbrukervern

Forbrukernes finansielle valg kan ha stor
betydning for deres velferd. Finanstilsynet
skal se til at foretakene under tilsyn ivaretar
forbrukernes interesser og rettigheter i sin
virksomhet. Et bredt spekter av tilsyns-

aktiviteter bidrar til & styrke forbrukervernet.

Fortsatt hgye eiendomspriser, hgy gjelds-
vekst og rekordhgy gjeldsbelastning gjer at
norske husholdninger vil rammes hardt av
en renteoppgang eller et kraftig boligpris-
fall. Boliglansforskriften setter krav til
bankenes utldnspraksis for nye utlan med
pantibolig for a forebygge gjeldsproblemer
i sarbare husholdninger.

De senere arene har det veert en sterk vekst
i omfanget av usikrede lan til forbrukere
(forbrukslan). En fortsatt sterk vekst innen
forbrukslan gker sarbarheten til hus-
holdningene, og det er iverksatt en rekke
tiltak for @ dempe veksten i forbrukslan.
Finanstilsynet fglger opp dette, blant
annet gjennom stedlige tilsyn i foretakene.

Finanstilsynets tilsyn med aktarer i
betalingssystemene bidrar til at kunder til-
bys pélitelige betalingstjenester og sikrer
tilliten til systemet.

Krav til informasjon og radgivning ved salg
av verdipapirfond og andre spareprodukter
er ngdvendig for a sikre at kundene kan ta
gode valg. Kravene til finansielle radgiveres
markedsatferd gkes gjennom innfaring av
en rekke nye regler pa omradet. Pensjons-
produkter med investeringsvalg overtar
gradvis markedet, og kundene far et starre
ansvar for hvordan pensjonsmidlene for-
valtes. Behovet for informasjon om risiko og
avkastningsmuligheter ved ulike alternativ
gker. En gkt andel av salget av finansielle
produkter foregar pa internett med
automatiserte Igsninger. Tilsyn med salg
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av finansielle produkter blir en stadig
viktigere del av Finanstilsynets aktiviteter.

En viktig del av tilsynet med eiendoms-
megler- og inkassoforetak er & utfare kontroll
med foretakenes klientmidler samt under-
spke at foretakene utferer sine oppdrag
som forutsatt og avtalt med kunden. Finans-
tilsynets oppfaelging av forsikringsmeglere
og agenter for utenlandske forsikrings-
foretak har ogsa som formal & sikre for-
brukernes interesser. Generelt har tilsyn
med formidlingsvirksomhet i alle deler

av finansmarkedet et sterkt innslag av
forbrukervern.

Finanstilsynets tilsyn med bgrsnoterte
selskapers arsregnskaper og prospekter
bidrar til at kvaliteten pa den finansielle
informasjonen som rapporteres, er tilfreds-
stillende, slik at markedet har tilgang pa
relevant og riktig informasjon. Ogsa tilsynet
med regnskapsfa@rere og revisorer bidrar til
kvaliteten pa den finansielle informasjonen
fra foretak.

Framveksten av nye finansieringsformer
kan utfordre produkter og lgsninger som i
dag tilbys innenfor rammen av konsesjons-
pliktig virksomhet. Lanebasert folke-
finansiering er et slikt produkt, der for-
brukerne inviteres til & baere kredittrisiko
som ellers tas av finansforetak. Risikoen
kan veere stor og lite transparent. Det er
derfor stort behov for & beskytte forbrukere
som bruker slike plattformer, enten de er
langivere eller |antakere.

Tilfredsstillende soliditet i finansforetak og
forsikringsforetak er en sikkerhet for at for-
pliktelsene overfor kundene kan oppfylles.
Soliditetstilsynet bidrar til a sikre tilliten til
det finansielle systemet og er en sentral
del av forbrukervernet.
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SENTRALE
UTVIKLINGSTREKK
OG UTFORDRINGER
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@konomi og markeder

Realgkonomien og finansmarkedene
henger naert sammen og pavirker hver-
andre gjensidig. Finanstilsynet ma ha
stor oppmerksomhet pa dette samvirket
og risikofaktorenes betydning for den
finansielle stabiliteten.

Etter bankkrisen pa begynnelsen av
1990-tallet har norsk fastlandsgkonomi
hatt en gunstig utvikling, selv om vekst-
takten og arbeidsledigheten har variert noe.
Veksten har tatt seg opp etter oljeprisfallet

i 2014, og det forventes god vekst og hgy
kapasitetsutnyttelse i norsk gkonomi de
neste arene. Lave renter, bedret konkurranse-
evne 0g en ekspansiv finanspolitikk har
bidratt til & holde aktiviteten oppe.

Det harimidlertid bygget seg opp betydelig
risiko i gjelds- og eiendomsmarkedene.
Husholdningenes gjeld har ilang tid vokst
mer enn deres inntekter, og gjeldsgraden er
blitt sveert hgy. Boligpriser og gjeld pavirker
hverandre gjensidig, og boligprisene er
0gsa sveert hgye. Samtidig har lav rente

0g s@ken etter hgyere avkastning bidratt til
okte priser pa naeringseiendom. Finansiell
og wkonomisk stabilitet er derfor sarbar for
et rentesjokk eller et kraftig fall i prisene pa
bolig- og neeringseiendom utlgst av andre
faktorer.

Tiden etter finanskrisen har veert preget av
til dels svak og ujevn vekst internasjonalt.
Veksten i verdensgkonomien har tatt seg
opp, men utviklingen er usikker. Ti ar med
sveert lave renter har bidratt til gkt gjelds-
niva internasjonalt. Statsgjelden har gkt
kraftig i flere land, mens iandre land er det

FINANSTILSYNET
STRATEGI
2019-2022



saerlig privat gjeld som har gkt. Aksje- og
eiendomspriser har vokst kraftig i mange
land, noe som ma ses i lys av sterk penge-
politisk stimulans gjennom lav rente og
sentralbankers store obligasjonskjap.

Hay gjeld og hgye aktivapriser i flere land
utgjer en betydelig risiko for internasjonal
gkonomi og for finansmarkedene. Det
samme gjelder gkt internasjonal protek-
sjonisme. Som en liten, &pen gkonomi

og med sterk integrasjoniinternasjonale
finansmarkeder er Norge utsatt ved fornyet
finansuro og internasjonalt tilbakeslag.

Norske banker har etter den internasjonale
finanskrisen gkt sin soliditet, noe som har
satt bankene bedre i stand til & meate finans-
uro og gkonomisk tilbakeslag. Dette er
viktig for & kunne opprettholde finansiell
stabilitet ogsa i darlige tider.

Digitalisering

Finansnaeringen har over lang tid tatt i bruk
ny teknologi, som har bidratt til effektivise-
ring og nye tjenester. Kontakten med kun-
dene skjer i gkende grad pa digitale platt-
former.

Nye aktgrer utfordrer de etablerte foretake-
ne, og den teknologiske utviklingen pavirker
alle bransjer under Finanstilsynets tilsyn. Ny
teknologi kan gi gkt konkurranse og forde-
ler som bedre tilgang til finansielle tjenester,
stgrre valgmuligheter og billigere tjenester.
Samtidig kan nye produkter og forretnings-
modeller ogsa innebasre nye typer risiko.
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Enkelte forretningsmodeller og produkter kan
dessuten utfordre dagens konsesjonskrav.
For & ivareta hensynet til finansiell stabilitet
og kundevern bgr lik risiko behandles likt,
uavhengig av forretningsmodell.

Teknologien innen kunstig intelligens med-
fgrer at foretakene vurderer mulighetene
som ligger i avanserte former for data-
behandling og systemenes selvlaering.
Robotisering bidrar til & automatisere opp-
gaver som i dag utfgres av blant andre
kunde- og saksbehandlere. Dette medfarer
atinteraksjonen mellom foretakene og
kundene i gkende grad foregér uten
menneskelig kontakt fra foretakets side.
Dersom det ikke gjennomfares tilstrekkelig
kvalitetssikring ved utvikling, test og kon-
troll av resultater etter produksjonssetting
av selvleerende systemer, kan bruk av tek-
nologien i foretakenes forretningsprosesser
og stattefunksjoner resultere i alvorlige
hendelser. Teknologien vil ogsa kunne bli
misbrukt av kriminelle for & gjennomfgre
avanserte angrep mot den finansielle
sektoren.

Det er en gkt aktivitet for & utvikle teknolo-
giske lgsninger som skal sikre etterlevelse
av regelverk. Sakalte RegTech-lgsninger
anvendes blant annet for & avdekke hvit-
vasking og terrorfinansiering. Risiko for
menneskelige feil kan reduseres og intern
0g ekstern rapportering effektiviseres.
Samtidig stiller dette krav til foretakenes
kunnskap om, og styring og kontroll med,
lasningene.

Finanstilsynet fglger utviklingen og ser
blant annet pa hvordan foretak under tilsyn
og nye aktgrer innretter seg etter lover og
regler. Gjennom tilsyn vurderes hvordan
foretakene styrer og kontrollerer bruken av
teknologien. Ved innfgring av nye Igsninger
skal det gjennomfgres risikovurderinger
som identifiserer relevant risiko. Finans-
tilsynet legger vekt pa at hensynet til
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finansiell stabilitet, trygge tjenester og god
kundebeskyttelse blir ivaretatt. Enkelte land
har etablert sakalte regulatoriske sand-
kasser knyttet til FinTech. Finanstilsynet
skal etablere en regulatorisk sandkasse
innen utlgpet av 2019.

Blokk-kjedeteknologien kan fgre til
endringer i finansnaeringen i arene framover,
men det er fortsatt etablert fa lasninger
basert pa teknologien. Et sentralt trekk ved
denne teknologien er at den kan gi mulighet
for trygge transaksjoner uten bruk av mellom-
mannstjenester for betaling og oppgjer. Bruk
av teknologien vil kunne medfare behov for
endringer i foretakenes organisering og
arbeidsmetoder.

Virtuelle valutaer er ikke regulert, og
omsetningen skjer pa uregulerte markeds-
plasser med manglende pristransparens.
Investeringer i virtuelle valutaer innebeerer
stor risiko for tap og vurderes som uegnet
for kort- og langsiktig sparing for forbrukere.
ICO (Initial Coin Offering) er en form for
kapitalinnhenting ved utstedelse av egen
virtuell valuta. Formalet er rask og rimelig
innhenting av kapital til oppstartsselskaper
og til selskaper med nye ideer og behov for
finansiering. Dette vil ofte vaere investeringer
med hgy risiko. ICO-er faller i dag som hoved-
regel utenfor eksisterende regelverk pa
verdipapiromradet, og investorer kan ikke
forvente beskyttelse.
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Hvitvasking og
terrorfinansiering
(hvitvaskingsregelverket)

Formaélet med hvitvasking er a skjule
opprinnelsen til utbytte fra straffbare
handlinger ved at utbyttet integreres i den
lovlige skonomien og dermed framstar
som legitimt. Finansiering av terror er
medvirkning til en terrorhandling eller
medvirkning til opprettholdelse av en
terrororganisasjon. Mange av de
rapporteringspliktige etter hvitvaskings-
regelverket er under tilsyn av Finanstilsynet,
og det fgres tilsyn med at foretakene etter-
lever pliktene etter hvitvaskingsreglene.
Rapporteringspliktige skal kjenne sine
kunder, og mistenkelige transaksjoner

skal meldes til @kokrim.

Internasjonalt er det i flere banker avdekket
omfattende hvitvaskingsaktiviteter som har
resultertibetydelig tap av omdgmme og
haye bgter. Dette viser at det er betydelig
operasjonellrisiko knyttet til hvitvaskings-
omradet. Hvitvaskingsregelverket falges
opp i alle bransjer under tilsyn. Ny regulering
medfgrer at Finanstilsynets ansvarsomrade
utvides ved at agenter av utenlandske
betalingsforetak underlegges tilsyn. Hvit-
vaskingslovens anvendelsesomrade utvides
ogsa til vekslings- og oppbevaringstjenester
for virtuell valuta. Disse tjenestetilbyderne
underlegges tilsyn av Finanstilsynet og pa-
legges en registreringsplikt for & kunne drive
virksomhet.
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Klimarisiko

Klimaendringene og tiltak for & begrense
den globale oppvarmingen pavirker finans-
markedene pé flere omrader, bade direkte
og indirekte.

I vurderingen av klimarisiko og finansiell
stabilitet er det vanlig & skille mellom fysisk
risiko, som er knyttet til de fysiske effektene
av klimaendringer, og overgangsrisiko,
som er knyttet til endringer i regulering,
investeringsvilje, teknologi og holdninger.
Skadeforsikring er det mest dpenbare
eksempelet pa at finansforetak er utsatt
for fysisk risiko, men det er ogsa en sammen-
heng mellom fysisk risiko og kreditt-, mot-
parts- og markedsrisiko ved at lgnnsom-
heten ved enkelte typer virksomhet eller
verdien pa eiendeler pavirkes av klima-
endringer. Overgangsrisiko kan pavirke
laznnsomhet og verdier pa fysiske og finans-
ielle eiendeler pd samme mate som fysisk
risiko, men den kan ogsa ramme foretakene
direkte dersom investorer og kunder stiller
spersmal ved profil og forretningsmodell
(omd@mmerisiko).

Finansneeringens handtering av klimarisiko
kan ogsa ha betydning for kundene. Et
eksempel pa dette er at klimarisiko i skade-
forsikringsvirksomhet kan gi darligere til-
gang til forsikring av eiendommer i utsatte
omrader. Et annet eksempel er faren for
misbruk av kundenes tillit ved at finans-
naeringen i markedsfgringen av sakalte
grenne investeringsprodukter ikke gir
kundene korrekt og fullstendig informasjon
om produktenes egenskaper og kostnader.
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Finansreguleringer og -tilsyn er ikke egnet
for & fremme saerskilte klimapolitiske tiltak.
Tilsynsvirksomheten kan imidlertid bidra til
a forebygge forstyrrelser klimaendringene
kan ha pa det finansielle systemet. Som
for andre risikofaktorer bgr dette fgrst og
fremst hadndteres gjennom tilsyn med
finansneaeringens risikovurderinger og
soliditet.

I tilsynet med finansforetak vurderer
Finanstilsynet om foretakene identifiserer
og styrer klimarisiko. Pa verdipapiromradet
deltar Finanstilsynet i europeiske nettverk
som vurderer krav til informasjon om baere-
kraftifinansiell rapportering og andre
forhold knyttet til beerekraftig finans. | den
grad fondsforvaltere har begrensninger i
mandatet knyttet til baerekraft og selskaps-
styring, fglges det opp gjennom ulike
tilsynsaktiviteter.

Ulovlig virksomhet

Ulovlig virksomhet bidrar til & svekke tilliten
til finansmarkedene og representerer en
urimelig konkurranse for foretak som driver
i trdd med regelverket. Enkeltpersoners
privatgkonomi kan rammes hardt. Finans-
tilsynet fglger opp ulovlig virksomhet pa

en rekke omrader, og det er et stort spenn

i typen av ulovligheter som fglges opp.
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Det vedvarende lave rentenivaet har
bidratt til at bdde profesjonelle og ikke-
profesjonelle investorer sgker & oppna
bedre avkastning enn de kan oppna pa
bankinnskudd. Dette kanigjen ha fgrt til

at foretak bade med og uten n@dvendig
konsesjon tilbyr produkter som er uegnede
for forbrukere. Nar det avdekkes alvorlige
brudd i foretak under tilsyn, trekkes normalt
konsesjonen tilbake. | saerlig alvorlige
tilfeller politianmeldes foretaket eller
tilkknyttede personer.

Foretak og personer som yter tjenester
uten ngdvendig konsesjon, er ingen ens-
artet gruppe. P& den ene siden av skalaen
er foretak som driver ren svindel; pa den
andre siden av skalaen er foretak som mer
uaktsomt opererer pa feil side av loven.
Finanstilsynet fglger opp foretak som driver
uten ngdvendig konsesjon. Virkemidlene
som tas i bruk, avhenger av alvorligheten.
Oppfalging av ulovlig virksomhet er ressurs-
krevende, samtidig som disse virksom-
hetene kan vaere sma. | prioriteringene

ma tilsynsaktiviteter rettet mot disse fore-
takene vurderes opp mot tilsynsaktiviteter
rettet mot foretak med konsesjon.

Nar det gjelder foretak som tilbyr finansielle
produkter ulovlig fra utlandet, legger Finans-
tilsynet ut markedsadvarsler pa sitt nett-
sted, bade egne og de som kommer fra
andre E@S-land. I tillegg gis det generell
informasjon om hvilke forholdsregler
publikum bgr ta.
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Administrative
sanksjoner og andre
forvaltningstiltak

Pa flere omrader stiller de nye EU-retts-
aktene mer omfattende og detaljerte

krav til medlemsstatenes reaksjoner i form
av administrative sanksjoner og andre
forvaltningstiltak som skal kunne ilegges
bade foretak og fysiske personer. lleggelse
av overtredelsesgebyr er en administrativ
sanksjon som kan brukes ved en rekke
regelverksbrudd pa ulike omrader, og retts-
aktene setter gjerne hgye maksimums-
belgp. Som fglge av nytt EU-regelverk gis
0gsa Finanstilsynet kompetanse til & vedta
produktintervensjon og ilegge ledelses-
karantene.

Kompetanse til & ilegge administrative
sanksjoner gir Finanstilsynet et bredere
sett av virkemidler. Disse kan benyttes i
saker som det ellers ikke ville blitt reagert
mot, og bruken av virkemidlene kan ha en
preventiv effekt. Pa den annen side kan
prosessen for dilegge slike sanksjoner
bli omfattende, siden dette vil vaere inn-
gripende vedtak. Ved bruk av administrative
sanksjoner ma Finanstilsynet legge vekt
pa forholdsmessighet, bade innenfor og
pa tvers av ulike tilsynsomrader.

FINANSTILSYNET
STRATEGI
2019-2022



-
R b2

*
X *
L

EU/E@S-regulering

Etter finanskrisen har EU styrket sitt tilsyn
med finansmarkedene. | 2011 ble det
opprettet overnasjonale finanstilsyns-
myndigheter som har en viktig rolle i
samordne tilsynihele E@S. Videre er det
fastsatt omfattende ny regulering som
iallhovedsak er tattinninorsk regelverk.
Generelt har gjennomfgring av EU-regel-
verkinorsk rett pa finansomradet bidratt
til strengere regulering, blant annet i form
av hgyere soliditetskrav og mer eksplisitte
krav til risikostyring og internkontroll.
Reguleringen, som i hovedsak er basert pa
fullharmonisering, er ogsa sveert detaljert
og omfattende.

Et viktig formal med tilsynssamarbeidet
patvers av landegrensene er a kunne
identifisere risikoer i foretak og markeder.
Tilsynssamarbeidet legger ogsa til rette
for at myndigheter kan samordne tiltak
for & handtere risiko og kriser.

Det nye regelverket stiller store krav til
Finanstilsynets oppfelging. Pa alle tilsyns-
omrader er det utviklet felles tilsyns-
standarder, og mengden av innrapporterte
data og opplysninger har gkt betydelig. Det
erressurskrevende a fa pa plass systemer
for mottak av rapportene, og det er ressurs-
krevende & gjennomga og kvalitetssikre
rapporteringen. Summen av alle nye regu-
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leringer og oppgaver er utfordrende fordi
det gir Finanstilsynet mindre handlings-
rom i den lgpende tilsynsvirksomheten.
Omfattende nye krav til foretak og tilsyns-
myndigheter krever strenge prioriteringer
for & sikre et malrettet og risikobasert tilsyn.

En forutsetning for etablering av et indre
finansmarked innenfor E@S-omradet er
at medlemsstatene gjensidig anerkjenner
retten for finansforetak, verdipapirforetak
og verdipapirfond med tillatelse fra hjem-
staten til helt eller delvis & utgve virksomhet
i andre E@S-stater gjennom etablering

av filial eller ved annen grensekryssende
virksomhet. Foretakene er under tilsyn fra
hjemstatens myndigheter, men regulering
knyttet til foretakenes atferd, slik som
informasjon og radgivning, felges opp

av vertsstatens tilsynsmyndigheter. | det
norske finansmarkedet er det betydelige
innslag av filialer, spesielt pa bank- og
skadeforsikringsomradet. Selv om soliditets-
tilsynet med disse ligger i foretakenes
hjemstat, ma Finanstilsynet fglge opp
filialene gjennom vertsstatsansvaret for
atferdstilsyn, samt overvake store bank-
filialers betydning for finansiell stabilitet.

I tillegg har et stort antall foretak i bransjer
under tilsyn meldt grensekryssende
virksomhetinniNorge. Det tilbys spare-
produkter med hgy risiko, lav likviditet og
komplekse kostnadsstrukturerinnidet
norske markedet, og tilsynet med distri-
busjonen av slike produkter er krevende.
Ogséa norske finans- og verdipapirforetak
som driver grensekryssende virksomhet
ut av Norge, er krevende a fglge opp.
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Rammer for Finanstilsynets virksomhet

Solide finansforetak og effektive system
for betaling og kapitalallokering er av av-
gjerende betydning for en godt fungerende
gkonomi. Forbrukernes valg, ofte knyttet

til kompliserte finansielle produkter og
tjenester, kan ha stor betydning for deres
velferd. Dette er bakgrunnen for at virksom-
heten i finansmarkedet er underlagt
omfattende regulering og tilsyn.

Finanstilsynet skal fgre tilsyn med en rekke
type foretak i finansmarkedene og til-
stgtende markeder. | tilsynsloven heter det
blant annet at «Tilsynet skal se til at de fore-
tak det har tilsyn med, virker pa hensikts-
messig og betryggende mate i samsvar
med lov og bestemmelser gitt i medhold

av lov samt med den hensikt som ligger til
grunn for foretakenes opprettelse, dens
formal og vedtekter. Tilsynet skal se til at
foretakene under tilsyn i sin virksomhet
ivaretar forbrukernes interesser og rettig-
heter». | tillegg skal Finanstilsynet fgre tilsyn
med rapporteringen fra b@rsnoterte foretak
og atferden i verdipapirmarkedet samt
bekjempe ulovlig konsesjonspliktig virk-
somhet. Loven gir en naermere konkreti-
sering av tilsynsoppgavene og gir ogsa
Finanstilsynet hjemmel til & gi en rekke
palegg til foretakene.
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| tillegg til dette falger det konkrete tilsyns-
oppgaver av saerlovgivningen pa tilsyns-
omradene. Lovgivningen er i hovedsak
basert pa felles europeisk lovgivning i E@S.
Gjennom E@S-avtalen deltar Finanstilsynet
i det europeiske tilsynssamarbeidet som
skal bidra til harmonisert tilsynspraksis
innenfor E@S. De felles europeisk tilsyns-
myndighetene for henholdsvis bank-,
forsikrings- og verdipapirtilsyn fastsetter
felles tilsynsstandarder som er et viktig
grunnlag for Finanstilsynets virksomhet.

Finanstilsynet mottar hvert ar et brev fra
Finansdepartementet i forbindelse med
tildeling av budsjettmidler der det gis
fgringer for virksomheten, herunder hvilke
oppgaver som seerlig skal prioriteres.
Tilsynet far ogsa utredningsoppdrag

fra Finansdepartementet knyttet til blant
annet utvikling av regelverk.
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Finanstilsynet
har tilsyn med:

* banker

» finansieringsforetak

* kredittforetak

* e-pengeforetak

* betalingsforetak

* opplysningsfullmektiger
» forsikringsforetak

* pensjonsforetak

» forsikringsformidlere

* verdipapirforetak

» forvaltningsselskap for
verdipapirfond

» forvaltere av alternative
investeringsfond

* regulerte markeder
(inkl. bgrser)

* sentrale motparter
* verdipapirregistre

* eiendomsmeglere og
eiendomsmeglingsforetak

¢ inkassoforetak

* regnskapsfgrere og
regnskapsforerselskaper

* revisorer og revisjonsselskaper

* gjeldsinformasjonsforetak
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Andre starre tilsyns-
og kontrolloppgaver:

* makrotilsyn og -regulering

* kontroll med prospekter
— omsettelige verdipapirer

* kontroll av finansiell rapportering
fra noterte foretak

* tilsyn med handel og markeds-
atferd i verdipapirmarkedet

* tilsyn med ulike sider
av derivatmarkedet

* tilsyn med fastsettelse av
og bruk referanserenter mv.

* tilsyn med IKT og systemer
for betalingstjenester

 tilsyn med laneformidling

* tilsyn med etterlevelse av
hvitvaskingsregelverket
—tilbydere av virksomhets-
tjenester, agenter av utenlandske
agentforetak og vekslings-
0g oppbevaringstjenester
for virtuell valuta
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Finanstilsynet skal sgke & holde en for-
svarlig aktivitet pa alle tilsynsomrader. For
a bidra til hgyest mulig maloppnaelse er
enkelte tilsynsomrader seerlig prioritert.
Med hovedmal om & bidra til finansiell
stabilitet og velfungerende markeder er
makrotilsynet en viktig del av Finans-
tilsynets virksomhet. Makrotilsynet i

PRI O RITE RI N G AV Finanstilsynet vil saerlig veere rettet mot
TILSYNSOM RAD ER den gjensidige pavirkningen mellom makro-

gkonomien og det finansielle systemet.

Bankene har en sentral rolle i finans-
markedene ved at de forvalter midler fra
allmennheten, formidler l&nekapital til
foretakssektoren og til husholdningene

og har en viktig funksjon i betalings-
formidlingen. Bankinnskudd skal veere

en trygg plassering, og solide banker gir
ngdvendig tillit til banksektoren. Soliditets-
tilsynet med banker er derfor en grunn-
leggende og hayt prioritert oppgave for
Finanstilsynet. Det er ogsa viktig a se til

at soliditeten i pensjonsinnretningene er
tilfredsstillende. Sikkerhet for framtidige
pensjoner er sentralt for & kunne planlegge
gkonomien gjennom livslgpet. For arbeids-
takere i privat sektor har det de siste arene
skjedd en stor overgang fra garanterte
pensjonsavtaler til avtaler med investerings-
valg. Likevel vil foretakene enna i mange ar
ha en stor andel garanterte forpliktelser.
Soliditetstilsynet er saledes fremdeles
sentralt.

Pensjonsprodukter med investeringsvalg
innebaerer at kundene selv méa baere
avkastningsrisikoen, og investerings-
beslutningene far vesentlig betydning for
verdien av utbetalt pensjon. Tilsvarende
har kundene selv avkastningsrisikoen
ved sparing i ulike fondsprodukter. Det

er av avgjgrende betydning at kundene
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farinformasjon og rad ved tegning av
produktene for & sikre at produktene er
egnet. Tilsyn med radgivning og salg av
slike produkter vil veere et viktig bidrag til
et godt forbrukervern.

Tilsyn med finansforetakenes utlanspraksis
er viktig for a forebygge finansielle
ubalanser og bidra til solide finansforetak
gjennom god kredittkvalitet. LAneopptak er
viktige beslutninger for forbrukere. En sunn
utldnspraksis er derfor ogsa viktig for for-
brukervernet gjennom & forebygge gjelds-
problemer i sarbare husholdninger.

En robust finansiell infrastruktur er
avgjgrende for den finansielle stabiliteten.
Alvorlig svikt eller ssmmenbrudd i betalings-
systemet og annen finansiell infrastruktur
kan ramme finanssektoren og vitale
samfunnsfunksjoner hardt. Tilsyn med
aktagrer i systemet for betalingstjenester,
handelsplasser, oppgjarssystemer og
annen infrastruktur i finanssektoren er
derfor prioritert. Finanssektoren preges av
okt digitalisering, nye og avanserte digitale
l@sninger og nye aktgrer og leverandgrer.
Tilsyn med foretakenes IKT-virksomhet og
risikostyring vil veere vesentlig ogsa fram-
over.

Mange av de rapporteringspliktige etter
hvitvaskingsregelverket er under tilsyn av
Finanstilsynet. Tilsynsvirksomheten har
avdekket vesentlige svakheter i finans-
foretaks og andre rapporteringspliktiges
etterlevelse av hvitvaskingsregelverket.
Manglende etterlevelse gker risikoen for at
foretakene brukes til kriminalitet og utgjer
en betydelig operasjonell og gkonomisk
risiko som fglge av mulige bater, sgksmal
og omdgmmetap. Det er gkt internasjonal
oppmerksomhet pa etterlevelsesrisikoen.
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Ny hvitvaskingsregulering medfgrer at
Finanstilsynets ansvarsomrade utvides ved
at agenter av utenlandske betalingsforetak
underlegges tilsyn. Hvitvaskingslovens
anvendelsesomrade utvides ogsa til
vekslings- og oppbevaringstjenester for
virtuell valuta, og disse tjenestetilbyderne
underlegges tilsyn av Finanstilsynet.

Med dette som utgangspunkt skal Finans-
tilsynet i strategiperioden saerlig prioritere

* makrotilsyn
* soliditetstilsyn med finansforetak

 tilsyn med distribusjon av utlan,
pensjons- og fondsprodukter samt
andre finansielle instrumenter

* tilsyn med aktgrene i betalings-,
handels- og oppgjarssystemene
og annen finansiell infrastruktur

* tilsyn med etterlevelse av
hvitvaskingsregelverket

Finansmarkedene kan endre seg vesentlig
i lgpet av stragiperioden, slik at det kan bli
ngdvendig a gjgre endringer i prioriteringene.
Aktivitetene skal uansettinnrettesii
samsvar med prioriteringer i det arlige
tildelingsbrevet og andre oppdrag gitt av
Finansdepartementet.
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VIRKEMIDLER

Finanstilsynets virksomhet er omfattende,
og ulike virkemidler bidrar til & oppfylle til-
synets mal. Virkemidlene brukes enkeltvis
eller i kombinasjon. Finanstilsynets virke-
midler kan deles inn i fire hovedgrupper:

 Tilsyn, overvaking og kontroll

Forvaltning
* Regelverksutvikling

* Informasjon og kommunikasjon

Tilsyn, overvaking og
kontroll

Det lgpende operative tilsynet har som
hovedformal a forebygge kriser i foretak

0g bransjer under tilsyn og vil til enhver tid
veere en prioritert oppgave. Kvalitetssikring
og analyse av innrapporterte data, ogsa
som grunnlag for videre oppfelging, samt
stedlige tilsyn er kjernen i tilsynsvirksom-
heten. Prioriteringen av ressurser mellom
ulike tilsyns- og kontrolloppgaver skal bidra
til hgyest mulig samlet maloppnaelse.

Ogsa ved handtering av kriser i enkelt-
foretak eller bransjer vil dokumentbaserte
analyser og stedlige tilsyn kunne gi god
kunnskap om situasjonen og grunnlag
for beslutninger om videre oppfglging
og mulige lgsninger.
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Forvaltning

Finanstilsynet fatter enkeltvedtak hjemlet

i seerlovgivningen og forbereder saker for
Finansdepartementet. Basert pa kunnskap
og grundige vurderinger skal Finanstilsynet
sikre betryggende faglig kvalitet og opp-
fyllelse av krav til god forvaltningsskikk.
Gjennom gode arbeidsmetoder og bruk av
elektroniske hjelpemidler tilstrebes hgyest
mulig effektivitet i saksbehandlingen.

Regelverksutvikling

En vesentlig del av regelverksutviklingen

er forberedelser til gjiennomfgring av EU-
regelverk som etter E@S-avtalen skal gjelde
i Norge. Finanstilsynet skal gjennom del-
takelse i det europeiske tilsynssamarbeidet
og annet internasjonalt arbeid bygge
tilstrekkelig kunnskap om nytt regelverk.

Finanstilsynet utarbeider pa oppdrag fra
Finansdepartementet, eller pa eget initiativ,
forslag til regelverk pa omrader der det ikke
er EU-regulering. Basert pa erfaringer og
kunnskap om bransjer under tilsyn skal
regelverksutviklingen stgtte opp under
Finanstilsynets mal.
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Informasjon og
kommunikasjon

Informasjon og kommunikasjon er virke-
midler som stgtter opp under de andre
virkemidlene Finanstilsynet har. God
ekstern kommunikasjon fremmer tilsyns-
virksomheten ved at tilsynet far formidlet
viktig informasjon og vurderinger pa ulike
tilsynsomrader. Det vil ogsa lette arbeidet
med forvaltningssaker ved at foretakene far
mer kunnskap om reguleringer og Finans-
tilsynets vurderinger. God kommunikasjon
vil 0ogsa gi tilsynet nyttig og n@dvendig
informasjon fra foretak under tilsyn.
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Finanstilsynet er avhengig av at publikum
og virksomhet under tilsyn har tillit til at
oppgavene lgses med hgy faglig standard
og uavhengighet. Endringstakteni finans-
markedene er stor, og dette krever evne til
afange opp utviklingstrekk pa et tidlig tids-
punkt og tilpasse virksomheten til dette.
Finanstilsynet ma ogsé ha evne til a

KRAV TI L gjennomfgre tiltak overfor enkeltforetak,
VI RKSO M H ETE N bransjer eller markeder hvis det avdekkes

risiko eller alvorlige regelverksbrudd som
kan svekke tilliten til det finansielle
systemet og markedene.

Stadig vekst i Finanstilsynets oppgaver,
seerlig knyttet til nye EU-reguleringer, krever
at det gjgres strenge prioriteringer av
aktiviteter mellom de ulike tilsynsomradene
og innen hvert omrade. En risikobasert
vurdering mé legges til grunn for priori-
teringene. Tilsynsaktivitetene skal pa alle
tilsynsomrader holde et forsvarlig niva.

For & utnytte organisasjonens ressurser
best mulig er det ngdvendig a videreutvikle
arbeidsprosesser og tilsynsmetoder.
Virksomheten ma effektiviseres ytterligere
ved & taibruk nye digitale Igsninger. Bedre
IKT-systemer vil ogsa bidra til god tilgang
og utnyttelse av data som rapporteres til
Finanstilsynet i stort omfang, og andre
datakilder. Med dette sikres en god basis
for analysevirksomheten, og dermed
grunnlaget for risikoanalyser av sa vel
enkeltforetak som bransjer.
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Finanstilsynet ma formidle sine vurderinger
og sin virksomhet til allmenheten og foretak
under tilsyn pa en klar og effektiv mate.
Kommunikasjonsformer og tilgjengelighet
til publikum er i endring. Finanstilsynet ma
l@pende vurdere ulike kommunikasjons-
plattformer og digitale lgsninger for a na
malgruppene.

Finanstilsynet har inoen grad en bransje-
delt organisasjon. Dette ivaretar ngdvendig
spesialisering pa omradene under tilsyn. Det
stiller samtidig krav til intern informasjons-
utveksling og koordinering innenfor organisa-
sjonen fordi det er felles problemstillinger
patvers av tilsynsomradene. Eksempler pa
tverrgdende problemstillinger er forbruker-
vern ved radgivning og salg av spare- og
investeringsprodukter fra ulike bransjer,
IKT-risiko, utkontrakteringsrisiko og hvit-
vaskingsrisiko. En konsekvent bruk av
administrative gebyrer og andre sanksjoner
pa tvers av bransjer vil ogsa fa gkt betydning
nar omfanget av sanksjonsmuligheter gker
pa flere tilsynsomrader.

Finanstilsynet er en kunnskapsorganisasjon
hvor virksomheten er avhengig av med-
arbeidernes faglige kompetanse. Finans-
tilsynet skal vaere en attraktiv arbeidsgiver
med evne til & knytte til seg dyktige med-

arbeidere fra bade privat og offentlig sektor.

Det er ngdvendig & ha et betydelig innslag
av medarbeidere med erfaring fra virksom-
heter under tilsyn. Et sterkt fagmilje preges
av kompetanse, engasjement og kunnskaps-
deling. Kompetanseutvikling er viktig for &
kunne forsta og vurdere sentrale utviklings-
trekk, og det er viktig for @ beholde kompe-
tente medarbeidere.
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