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Retningslinjer for å fakturere kredittkort - undersøkelse av gjennomføringen 
 
Referanse: Rundskriv 10/2016 
 
Bakgrunn: 
Finanstilsynet fastsatte nye retningslinjer for fakturering av kredittkort i rundskriv 10/2016. Retningslinjene 
ble fastsatt for bedre å ivareta forbrukernes interesser, herunder formålet med reglene i finansavtaleloven. 
Retningslinjene setter krav til informasjonen som gis på og til utformingen av fakturaen. 
 
Formålet med undersøkelsen: 
Finanstilsynet varslet i likelydende brev 25. mai 2016, til banker og finansieringsforetak, at tilsynet ville 
foreta en undersøkelse av foretakenes gjennomføring av retningslinjene, og at man ved manglende 
gjennomføring ville starte et arbeid for å forskriftsfeste retningslinjene.  
 
Adressater for undersøkelsen: 
Undersøkelsen sendes alle banker og finansieringsforetak.  
 
Svarfrist: 7. oktober 2016 
Svar gis på vedlagte skjema som sendes i brev til Finanstilsynet eller e-post til post@finanstilsynet.no. 
. 
 
 
For Finanstilsynet  

 
Ann Viljugrein 
Fung. avdelingsdirektør 
  Anders N. Kvam 
        Forbrukerkoordinator 

 
 

Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ikke håndskrevne signaturer. 
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