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Datadrevet offentlig sektor

Nettverkssamling 15.mai



Velkommen til nettverkssamling hos Finanstilsynet

35 Deltakere

God spredning innenfor offentlig sektor

Ser frem til gode diskusjoner og
erfaringsutveksling
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Tema

Mingling
Velkommen

Finanstilsynets rolle og prioriteringer

Finanstilsynets reise fra strategi,

arkitektur til prosjekt og gjennomfering

av Ny Dataplattform i sky

Deling, bruk og klassifisering av
datakilder (Dataeierskap, datakatalog,
folsomhetsetiketter, klassifisering)

Altinn 2>Alinn 3

Copilot, KI (RPA)

Gruppeoppgave

Avslutning

Beskrivelse

Mingling og servering av enkel lunsj
Intro og kort presentasjon av deltakere

Oppgaver, mal og strategier, med vekt pa
digitalisering og bruk av data

Strategi og forankring i ledelsen for a
gjennomfgre digitaliserings mal

Fra strategi til prosjektgjennomfering

PAUSE

Status pa arbeidet med dataklassifisering,
dataeierskap og datakatalog og endringen det
krever fra organisasjonen.

Status og erfaringer pa Finanstilsynets prosjekt
for & migrere over til den nye Altinn
plattformen

Hvordan jobber vi i Finanstilsynet med & teste
ut nye muligheter som teknologien gir oss

Dilemma med a legge data ut i sky og
geopolitisk situasjon

Oppsummering

Ansvarlig

Katrine Solbakken

Per Mathis Kongsrud
Finanstilsynsdirektar

Kristin Tornling
Direktor for digitalisering og
rapportering

Katrine Solbakken
Tilsynsradgiver/Prosjektleder

Mari Dalhaug
Seksjonsleder

Stale Halden
Tilsynsradgiver/Prosjektleder

Jon Reidar Testad
Tilsynsradgiver/Prosjektleder

Alle

Katrine Solbakken

11:30 - 12:00

12:00 - 12:10

12:10 -12:30

12:30-13:00

13:00 - 13:15

13:15-13:35

13:35 - 13:50

13:50 - 14:20

14:20- 15:00

15:00 - 15:15

Tid

30 min
10 min

15 min

30 min

15 min

20 min

15 min

30 min

40 min(inkludert pause)

15 min
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Finanstilsynets rolle og prioriteringer

Per Mathis Kongsrud
Finanstilsynsdirekter

4 | Finanstilsynet



Finanstilsynets samfunnsoppdrag

Finanstilsynet skal bidra til finansiell stabilitet
og velfungerende markeder

Hovedmal
Solide og likvide finansforetak

Robust infrastruktur

Investorbeskyttelse
Forbrukervern
Effektiv krisehandtering

OO Ul A W N -

Kriminalitetsbekjempelse

5 | Finanstilsynet



STYRET

Finn Arnesen, leder

DIREKT@RENS STAB

KOMMUNIKASJONSSTAB

FINANSTILSYNSDIREKT@R

VIRKSOMHETSSTYRING

@konomi og drift HR

I

BANK- OG FORSIKRINGSTILSYN

Store banker Krisehandtering

Mellomstore

Bank- og
og sma banker

forsikringsatferd

Forsikringsforetak
og pensjonskasser

Eiendomsmegling
og inkasso

Konsesjoner
og regulering

|
L

l

RISIKOOVERVAKING
0G MAKROTILSYN

DIGITALISERING MARKEDSTILSYN

OG RAPPORTERING

inansiell rapportering

Makroovervaking Digital innovasjon og

operasjonalisering

IT og rdipapirforetak

betalingstjenester

ond og kollektive
investeringer

Antihvitvasking Data og rapportering

Dokumentasjon og
informasjonsforvaltning

FINANSTILSYNET

THE FINANCIAL SUPERVISORY
AUTHORITY OF NORWAY

Prospekt, infrastruktur
og overtakelsestilbud

Markedsatferd

Revisjon og
regnskapsfering



Prioriteringer pa digitaliseringsomradet

Mal: gkt effekt og effektivitet i tilsynsvirksomheten, men ogsa effektive lgsninger
for tilsynsenheter og allmenheten

« Moderne IT- og dataplattform

« Taibruk ny teknologi og nye arbeidsformer
« Smidig utvikling i tverrfaglige team

» Involvere bredt - bygge intern kompetanse

« Eksternt samarbeid og samfunnsperspektiv

Ny strategi
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Viktig a bygge sten pa sten...

Most people overestimate what
they can do in a year and
underestimate what they can
do in a decade.

- Bill Gates

| Finanstilsynet



Finanstilsynet reise fra strategi,

arkitektur til prosjekt og
giennomfaring av Ny Dataplattform i

sky

Kristin Tornling
Direktor for digitalisering og rapportering

Katrine Solbakken
Tilsynsradgiver/Prosjektleder
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Fem strategiske ambisjoner

Disse ambisjonene legger faringer for det lgpende arbeidet
og den langsiktige styringen av digitaliseringen

Vi skal ha et datadrevet og
risikobasert tilsyn

@ Vi skal ha fleksible IT-systemer

Vi skal gi foretak under tilsyn f(’&} Vi skal Iofte den digitale

effektive lgsninger for
rapportering og samhandling kompetansen blant alle ansatte

Vi skal forvalte vare data slik at
de bidrar til forenkling og
digitalisering

| Finanstilsynet



It

A

Overordnede arkitekturprinsipper

STANDARDISER FOR HASTIGHET, FLEKSIBILITET OG KOST
Forenkle teknologi-implementering og redusér tilpasning (dvs. anskaffe for
utvikling) for & drive hastighet, fleksibilitet og redusere levetidskostnad.
Fokus pa automatisering av prosesser og arbeidsflyt for a redusere feil og
eliminere overflgdighet, spare tid og ressurser, og forbedre produktivitet.

@

DIFFERENSIER FOR NYSKAPNING

Utvikling av nye produkter og tjenester kan midlertidig avvike fra standard
teknologi og utviklingsprosess, til fordel for utviklingshastighet ved utvikling av
nye produkter og tjenester, samt forbedring av eksisterende. Lansering av slike
midlertidige l@sninger krever planer for standardisering og levetidskostnad.

HELHETLIG TILNARMING TIL DESIGN, UTVIKLING, OG VEDLIKEHOLD 40
0;0 Totalperspektiv for lgsninger, fra opprinnelige planlegging og utvikling, testing og *_,.
o vedlikehold, til avvikling, inkludert skonomiske konsekvenser per fase. Lasninger

skal utvikles med brukeropplevelse og sikkerhet i tankene.

PREFERER STRATEGISKE TEKNOLOGIPARTNERE OG PLATTFORMER —

Ved 3 arbeide med et begrenset sett av strategiske teknologipartnere og -
plattformer, er det enklere & utvikle, skalere og forvalte sikre lgsninger, samt
understgtte innovasjon.

DESIGN FOR SIKKERHET, SAMSVAR OG PERSONVERN
Design og utvikle l@sninger slik at krav innen sikkerhet og personvern, samt
lovkrav etterleves i alle utviklingsfaser.

BENYTT SKYEN

Bruk av skytjenester kan gi okt fleksibilitet og bedre kostnadseffektivitet.
Vurder farst skybaserte lgsninger, tilgjengeliggjort pa godkjente
skytjenester. SaaS fer PaasS, PaaS fer laaS. Felg prinsipper for skybasert
utvikling for a utnytte sky-modellen fullt ut.

API FORST

Alltid vurdere om lgsninger kan designes rundt API, fgr andre
tilneerminger vurderes. API tilgjengeliggjer informasjon over apne
programmerbare grensesnitt, som ivaretar konfidensialitet, integritet og
tilgjengelighet til informasjonen.

BEHANDLE DATA SOM ET PRODUKT

Utnytt data i analyser, tilsynsarbeid og virksomhetsstyring. Data av riktig
kvalitet, pa riktig format, pa riktig flate, til rett tid. Opprett data én gang,
bruk flere ganger. Sikre eierskap og kontinuerlig forbedring av datakvalitet.
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Distribuert utvikling - formal

Utnytte kreativiteten og skaperkraften i
hele Finanstilsynet

« Enkle prinsipper, retningslinjer og
veiledning fra DIGI gir distribuert utvikling
bade frihet og trygghet

« Ansvar for forsvarlig forvaltning og
operasjonell risiko for distribuert utviklede
lasninger, ligger hos utviklende seksjon.

« Ansvaret kan overfgres DIGI ihht en
strukturert og forutsigbar prosess

3-lags modell

TIT !
L

1: Eksperimentering
Forretning ansvarlig for utvikling.
Verktey godkjent av DIGI.

AL

2: Viktig. men ikke forretningskritisk

Forretning ansvarlig for forsvarlig forvaltning.

Anbefalinger fra DIGI.

=
p

3: Forretningskritisk eller sentralisert
DIGI ansvarlig for forsvarlig forvaltning.
Videreutvikling i samarbeid med forretning.

W,
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Digitaliseringsprosjekt 2022-2026 - mandat

Mandat fastsatt av Finansdepartementet 21. desember 2021, revidert hgsten 2023

Drgyt 100 mill. kroner til utvikling og forvaltning

Satsingen samsvarer godt med var egen digitaliseringsstrategi

*Automatisering av forvaltningsoppgaver
+Digitalisering av tilsynsprosesser

*Mer effektiv rapportering og datafangst
*Bedre analyselgsninger

*@kt deling av data

Hensikten er a gke omfanget av og tempoet i digitaliseringen

13 | Finanstilsynet



Digitalisering endrer arbeidshverdagen

« Data har blitt gjort mer tilgjengelig

* Forvaltningsprosesser har blitt automatisert
vha. robotteknologi

« Bruken av Kl gir medarbeidere en assistent

Gevinster

« Redusert saksbehandlingstid pa flere
omrader

* Okt datakvalitet og bedre datatilgang styrker
tilsynsarbeidet

« Tilgang til data i realtid (f.eks. konkursdata)
styrker tilsynsarbeidet.

+ @kt deling av data, og okt bruk av offentlige
data

14 | Finanstilsynet






Bakgrunn for ny dataplattform i Finanstilsynet

Visjon

Etablere en datadelingsplattform
som gir rask og sikker tilgang til data og

Utdaterte lgsninger

Neermer oss sluttdato
for support av dagens
lzsning

Stor ressursbruk
knyttet til forvaltning
Vanskelig a finne
kompetanse pa
forvaltning

@nske om raskere
utvikling av nye
dataprodukter

@kte behov av tilgang
til data pa tvers av
seksjoner

@kte behov og krav om
datadeling til akt@rer
utenfor FT

fremmer samarbeid og innsikt internt og eksternt

Nye krav til kontroll

Stadig gkte krav og
lovgivninger til kontroll
pa data

Behov for klassifisering
av data

@nske om mer
effektive mater a styre
tilganger

Digitale prosesser

@nske om &
effektivisere arbeid
med rapportering og
analyse

@nske om a forenkle
brukeropplevelsen
blant foretak som er i
kontakt med FT
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OVERORDNET TIDSLINJE PROSJEKT NY DATAPLATTFORM

Produksjon ny ALTINN 2 Avslutte
innrapporterings stenges Informatica

Signering lgsning

RENEEEE

Oppstart
prosjekt Ny
Innrapporterings
lgsning

Teste og forberede
data fra ny
innrapporterings
lasning

2025

1. 2. . 2. 1. 2. 3. 1. 2. 3.
kvartal kvartal i kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal

Y |

Kﬂ

Forste skjema i
produksjon

Etablere Utvikle

kapabiliteter og
prosesser

. prosjekt, og
Prosjekt beslutte teknisk
oppstart oppsett

Migrere over
datasett og Alle datasett og

kapabiliteter tilhgrende
kapabiliteter i
ny lgsning

DIGITALISERINGS PROSJEKT

| Finanstilsynet
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Utenfor prosjekt

Utenfor prosjekt

NY DATAPLATTFORM - FIDA

INTEGRASJONS-
TJENESTER
Utveksling via API

UTVIKLING

DATATJENESTER
Tilrettelegging
av data

UTVIKLING
FORVALTNING

{

DATAHUB
Lagring av data

DATAPLATTFORMOPPSETT
OBSERVERBARHET

ANALYSE-
TJENESTER
Rapporter og analyser

UTVIKLING

FORVALTNING

DATAKATALOG

DATAFANGST

ESA PORTAL

DNINLTVAYO04VLivd D0 DNIALSYLVA

INFRASTRUKTUR OG SIKKERHET

18 | Finanstilsynet



Erfaringer sa langt

Endring tar tid
8

- lkke bare teknologi som skal endres - ogsa organisasjonen
l «Alt henger sammen med alt»

| Blitt mer attraktive grunnet moderne teknologi
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Arbeid med datastyring

Mari Dalhaug
Seksjonsleder
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Data er en sentral del av virksomheten

Innrapporterte data star sentralt:
« Etterlevelse av krav
* Risikovurderinger
» Konsesjonsbehandlinger
+ Analyse og interne/offentlige rapporter

Kjennetegn ved data hos Finanstilsynet:
« Komplekse data - krav om tilsynsfaglig forstaelse
« Hyppige endringer i rapporteringskrav
« EU som kravstiller

21 | Finanstilsynet



Data i tilsynsprosessen

Rapporteringskrav
EU/nasjonale

Periodisk
rapportering

10
m—) Finanstilsynet — TﬂT

Dokumentbasert tilsyn
- Har foretak rapportert?
- Har de rapportert korrekt
innhold?
- Etterlevelse krav?

Stedlig tilsyn
- Risikomodeller
- Benchmarkanalyse
- Ytterligere datainnhenting

22 | Finanstilsynet



| parallell med utvikling av ny dataplattform
implementerer vi datastyring

- Rammeverket, retningslinjer og prosesser som etableres for a sikre at data er palitelige,

ngyaktige, konsistente og sikre.
« Etablering av ansvar og roller for dataeiere, dataforvaltere og andre interessenter som er

ansvarlige for a falge opp rammeverk og rutiner.

« Malet er a sikre at dataene er tilgjengelige for de som trenger dem, samtidig som risiko og
feil i dataene minimeres.

Iterativ prosess: data som skal inn pa ny dataplattform skal ogsa ha datastyring.

| Finanstilsynet



Datastyringsroller

DATAOBJEKTER

Dataeier 1

|

Ansvarlig
dataforvalter

_

Dataforvaltere

L~
.
v
.
.- 4
' -
'
'

—

Klassifisering av data
Sikre oppfelging
Beslutte prioritering

Fagkunnskap om data
Oppfelging av datakvalitet
Dokumentasjon i datakatalog

—

Dataprodukt-
eier 1

Referanse-
gruppe

DATAPRODUKTER

Definere behov og krav for
et dataprodukt

Bista med fagkunnskap i
utvikling

Teste og godkjenne
dataprodukt

Komme med
forbedringsforslag
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Roller og ansvarsomrader tilknyttet Power BI

wOW

Dataplattform
Utvikler

Analytiker

Avansert
Analytiker

Utvikler
gulltabeller og
Power BI-
modeller/rapporter
for seksjonen.

Kan utvikle Power
Bl-rapporter til
eget bruk eller som
dekker behov i
seksjonen
(tilrettelagt data).

Utvikler alle
bronse- og
solvtabeller pa
Dataplattformen,

men ogsa
gulltabeller og
Power modeller/
rapporter der
seksjonene ikke
har egen
kompetanse

/

Roller i DIGI/FIDA
(

Fagbruker

Leser Power BI-
rapporter, og har
ikke behov eller
onske om a utvikle

selv. Ma ha
tilstrekkelig
kompetanse til a
kunne utforske
innhold i Power Bl

Rolle for datastyring
J

!
Roller i fagseksjoner

I

Stottefunksjoner i Power B
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Dataklassifisering i Finanstilsynet

Kategori Engelsk Niva Beskrivelse Offentleglova
Private data Private KO Private data den ansatte har lagret pa sin

PC, eller sine filomrader.
Offentlige data Public K1 Informasjonen er tilgjengelig for alle. Offentlig (O)
Taushetsbelagte | Regular K2 Informasjonen er tilgjengelig for ansatte i Unntatt offentlighet (OU)
data Finanstilsynet, men ikke for offentligheten.
Sensitive data Restricted K3 Informasjonen skal ha begrenset spredning | Unntatt offentlighet og

ogsa internt, etter «need to know»
prinsippet.

internt skjermet (Ul).
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Folsomhetsetiketter i Microsoft

*  Hvor: Eposter og mgter i Outlook, Dokumenter i OneDrive og SharePoint/Teams, SharePoint sites/Teams grupper og
datasett/rapporter/Dashboards i PowerBl.

«  Databeskyttelse: Fglsomhetsetiketter hjelper med & beskytte konfidensiell informasjon ved a tydelig merke dataene med
korrekt klassifiseringsniva, legge til kryptering m/ tilgangsbegrensninger og innholds-merking i epost og dokumenter, samt
definere innstillinger for teams og SharePoint sites (mgter, delingsinnstillinger etc.).

«  Automatisk merking: Etikettene kan automatisk settes basert pa innhold og kontekst, noe som sikrer konsistent
databeskyttelse uten manuell inngripen.

«  Etterlevelse: De hjelper organisasjoner med a overholde juridiske og regulatoriske krav ved a sikre at sensitiv informasjon
handteres riktig.

«  Brukervennlighet: Etiketter er enkle & bruke og administrere, noe som gjor det lettere for ansatte & beskytte data uten
omfattende opplaering. Brukerne far ogsa en link til en dedikert hjelpeside for a laere mer om etikettene.
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Prosess for leveranser i ny dataplattform

Klar til planlegging Klar til utvikling Leveranse ferdig
Dataeier? Hvem bruker
Dataforvalter? data/ har Hva er Hvordan Hvordan skal
Klassifisering? behov? behovene? 3 hlzse , Iosningen se
Datakvalitet? Kapasitet? EnREEs ut?

Dat . Kartleggings- Use case- : ‘ .

Ny Leveranse- akaFyrlng mete med moter med Teknisk Losnings- Utvikling Dokumentas; Forberede R -

Epic prioriteres avklaringsmete dataforvalter(e de som har avklaring design og testing o | Burvie forvaltning palmte
behov

[ 4 [ 4 o [ | [ 4 @ ® [ J [ 4
H [ [ [ [ [ [ [ [ [
Prosjektledelse Datastyring Datastyring Analysetjenester Analysetjenester Analysetjenester Alle utviklingsteam Dataforvaltere(e) Alle utviklingsteam
K
Fag Fag Dataprodukt- Alle Alle Dataprodukt- Dataprodukteiere  Dataprodukt-
eiere utviklingsteam +  utviklingsteam + eier + Datastyring eier
Dataprodukteiere Dataprodukteiere
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Datakatalogen skal sikre at data pa dataplattformen i sky
er..

OPPDAGBARE

A enkelt kunne identifisere og finne
relevante dataressurser innen
organisasjonen. Dette inkluderer at
brukere enkelt kan utforske, sgke etter, og
identifisere data av interesse. Det
fremmer effektiv utforskning og bidrar til
a forhindre duplisering av innsats ved a la
brukere se hva som allerede er tilgjengelig
for de samler inn nye data eller utvikler
nye dataprodukter.

TILGJENGELIGE

A sikre at data er lett tilgjengelige for
brukere med riktig tillatelse nar de trenger
dem, gjennom klare tilgangsregler og
sikkerhetsmekanismer, Det bidrar til
minimere forsinkelser og hindringer
knyttet til datatilgang, og gir brukere
muligheten til & bruke data i sine analyser,
rapporter eller andre aktiviteter.

FORSTAELIGE

A gi tilstrekkelig metadata,
dokumentasjon og kontekstuell
informasjon om data som hjelper
brukerne a forsta betydningen av
dataene. Dette inkluderer
kildeinformasjon, forretningskontekst og
eventuelle transformasjoner. Det bidrar til
a sikre riktig tolkning og bruk av data, og
gir en grundig forstdelse av hvordan
dataene kan brukes.



Definerte brukergrupper

@
&

Dataforvalter

Har ansvar for a sikre at
organisasjonens data er
oppdatert, ngyaktig og i
samsvar med
retningslinjene. Dette
inkluderer klassifisering og
beskrivelser av datasett,
berikelse av begrepskatalog
etc.

Saksbehandler

@nsker a finne og forsta data som

kan hjelpe dem 4 lgse sine
oppgaver pa en effektiv mate.
De er ikke opptatt av tekniske
detaljer, men trenger en enkel
oversikt over hvilke data og
dataprodukter som finnes i
organisasjonen. Tilgang til
begrepskatalog og gode
beskrivelser (metadata) er
avgjerende for at de skal kunne
stole pa og bruke data riktig.

Analytiker

Analytikeren bruker data i

Power BI, Excel eller
Databricks for rapportering
og analyser. Utforsker
datakatalog for a finne
relevante datasett, vurdere
kvalitet og se eierskap og
begrepsdefinisjoner. @nsker
inspirasjon og gjenbruk av
eksisterende dataprodukter.

@
dh

Utvikler

Utvikleren saker etter
dataressurser for a stotte
utviklingsarbeidet sitt. Dette
inkluderer a finne informasjon
om hvor data brukes, hvilke
formater som er tilgjengelige,
og eventuelle begrensninger
knyttet til bruken av data.
Utvikleren er opptatt av a
forstd datakonteksten for a
integrere og implementere
dataeffektive lgsninger.
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Datastyring og datakatalog | Plan for 2025

Var 2025 Host 2025

1. mai

Sette opp datastyrings-
arkitektur i Purview

17. mai

: . Felles opplaeringsmate
RIS IS ‘ med FIDA-datasett

Scanne datasett og dataprodukter i FIDA og onboarde dataforvaltere + dataprodukteiere

31. juni

PoC begrepskatalog for ENGA/Sfag
31. juni

Datastyringsomrade pa Sharepoint
31. juni

Oversikt over kilder og applikasjoner i et datadomene
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Altinn 2=>3

Stale Halden
Prosjektleder
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Altinn 3

Altinn 3 er den tredje generasjons plattformen for utvikling og hosting av
digitale tjenester.

Den utvikles sentralt av Digitaliseringsdirektoratet og utvikles som et apen
kildekode-prosjekt.

Denne plattformen er designet for a erstatte den tidligere Altinn 2-
plattformen, som har vaert i bruk siden 2010.

Alle skjemaene ma veere over pa Altinn 3 plattformen innen 19.juni 2026

Finanstilsynet har ca. 150 skjemaer i produksjon. Finanstilsynet vil bruke
Altinn for nasjonal rapportering:

Overgangsprosjektet har transformert 50 skjemaer, og har 56 i backlog.

De resterende skjemaene er EU-rapportering og vil inngd i ny EU
rapporteringslgsning

33
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Gevinster for neeringen

Den nye plattformen Altinn 3 gir mange tekniske muligheter
deriblant;

. validering av innrapporteringen naermere
rapportgrene/neaeringen. Ved a raskt kunne gi tilbakemelding til
rapportgrene vil man kunne redusere tiden benyttet til
rapportering.

. Pre-utfylle skjemaer med allerede innrapporterte data og data
som Finanstilsynet har hentet fra offentlige registre. Dette vil
redusere tid benyttet pa innrapportering.
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Altinn overgangen

Oppstart 2022

* Ferst ute....noen utfordringer

* Arbeidsmgter med Digitaliseringsdirektoratet
« Samarbeidet med DigDir......meget godt!

o Ronny Birkeli teamet

o Elin Walstrand

« Slack....mye god hjelp i alle ledd!
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Copilot, KI (RPA)

Jon Reidar Testad
Tilsynsradgiver/Prosjektleder
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RPA i Finanstilsynet

« (Ca. 50 aktive prosesser er automatisert

« Full backlog hele veien

« Ca. 10 % av utviklingskost pa forvaltning

« To utviklere, hvorav én intern &‘

« Opplaering av to interne fra Dokin

« Tverrfaglig Center of Excellence N v
1@

Finn-Robert /
« Strategisk viktig omrade \
« Enkle administrative prosesser >

Automatisering av kjerneprosesser . ‘ *

RPA
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RPA-prosesser

+ Fit and proper - datainnhenting Eksterne
kilder

* Opphear av konsesjon

+ Tilsyn - datainnhenting

* Sende brev og e-post

* Onboarding av nyansatte

Fagsystem

« Sammenstille data

+ Generere tekstdokumenter og rapporter

GUI og API

Flytte filer og data
Arkivere i arkivsystem
Publisere pa nettsiden
Varsler

Registrere i fagsystem
Kontroller (eks. ESEF)

Testing
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Kunstig intelligens o
+  Microsoft 365 Copilot 4 X
* Gjennomfart piloter
« Utarbeidet risikoanalyser
« Startet innfaring med obligatorsik opplaering

« Kunstig intelligens
* GPT-lgsning utviklet internt i Azure
« Mulighet for a laste opp/indeksere egne dokumenter
* Gjenbrukbar i mange arbeidsprosesser

* Gjennomfert test av tredjepartslgsning i forbindelse med prospektbehandling
» Risiko for utlevering til tredjeparter i Finanstilsynets eget miljg knyttet til sensitive
data
« Mulighet for a utvikle egen lgsning gjennom utvidelse av POC (ref. forrige punkt)
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PILOTFASER

Februar - desember 2024

/Fase 1:

Liten gruppe

Sikkerhet og
tilgangskontroll

Fase 2:
» 70 personer

« Alle seksjoner

+ Ledelsen

« Sharepoint-side

+ Skjema

« Oppstartsworkshop

«  Show & tell

k Evaluering

~

v

SLUTTRAPPORT

Desember 2024

(e

eskrivelse av pilote
Erfaringer
ROS-analyse
Personvernsanalyse

Rutiner og
retningslinjer

Innferingsplan

Anbefaling

&

\

n

09 o
[
-,

LEDERGRUPPEN

Des, jan, feb 2025
g, B

Presentasjon av
sluttrapport

Utvidet kartlegging av
sikkerhet

Presentasjon av
kartleggingen

Beslutning og krav

—

O O O

INNFORING
April 2025

-

Organisering og
tilrettelegging

~

Lisenser

Rutiner og
retningslinjer

Obligatorisk opplaering
Show & tell

Forvaltning

\_
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Case: SREP

 Supervisory Review and Evaluation Process (risiko- og kapitalbehovsvurderinger)

- Finanstilsynet skal vurdere foretakenes samlede risiko og kapitalbehov, overvake
nokkelindikatorer. (Mer info: rundskriv 3/2022)

« Formalet er a sikre tilstrekkelig kapital i samsvar med foretakets risikoeksponering

« Kan vaere en omfattende prosess: forretningsmessig- og strategisk risiko, kredittrisiko,
markeds- og likviditetsrisiko, operasjonell risiko

» SREP vurdering ender opp i et Pilar 2-vedtak

« Lasningen benytter flere datakilder, og en kombinasjon av APl'er, RPA og Kl for automasjon

4

N

| Finanstilsynet



Rapportering

Tilsynsenhet
—

D Altinn

\ 4

Saksbehandler

O

Power App
skjema

g

Datakilder

DWH

S

l
@)

ICAAP

@OpenAI

SREP

W«

Microsoft Graph

Rapport

Tekstbibliotek

i

Rapport

AT
»

vA
2C

)
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Case - Autorisasjonsbehandling - Hvitvasking

Felgende kontroller gjennomfgres i autorisasjonsbehandlingen:

e  Huvilke rutiner er sendt inn
e  Erngkkelbegreper og ord bruk i rutinene
e  Kort oppsummering av ngkkelomrader

Tidkrevende prosess som er redusert fra ca. 4 timer til 30 minutter per behandling

RUTINER PROMT (1 av 2)

Lag overskriften “Finanstilsynet sin vurdering av AHV rutiner". Under overskriften skal det sta "Konklusjen: saksbehandler
legger inn vurdering og endelig avgjgrelse”

lag en overskrift hvor det star "Under felger en KI M365 Copilot analyse:"

Lag en overskrift "oversikt over rutinene sendt inn". Lag sa bulletpoints av alle overskriftene i dokumentet.

Lag en tabell med overskrift "Ngkkelparagrafer og begreper omtalt i rutinene sendt inn" som besvarer fglgende:; Er tegnet §
brukt noe sted i dokumentet? Er ordene “virksomhetsinnrettet risikovurdering” brukt noe sted i dokumentet? Er ordene "plikt
til 4 gjennomfere kundetiltak” brukt noe sted | dokumentet? Er ordene “lgpende oppfelging” brukt noe sted i dokumentet? Er
ordene “risikoklassifisering av kunder” brukt i dokumentet? Er ordene "klassifisering av kunder” brukt i dokumentet? Er ordene
“forsterkede kundetiltak™? Er ordene “fglger av kundetiltak ikke kan gjennomferes” brukt noe sted | dokumentet? Er ordet
“undersgkelser” brukt noe sted i dokumentet” Er ordet “undersgkelsesplikt” brukt noe sted i dokumentet? Er ordet
“rapporteringsplikt” brukt noe sted i dokumentet? “Er ordet "@kokrim” brukt noe sted i dokumentet"? Er ordet "PEP" brukt
noe sted | dokumentet? “Er ordet "politisk eksponert person” brukt noe sted i dokumentet? "Er ordene "mistenkelig
transaksjon” brukt noe sted i dokumentet? Er ordet “avslgringsforbudet” brukt noe sted i dokumentet? Er ordene "forbud mot
3 avslgre” brukt noe sted i dokumentet"? Er ordene “risikobaserte kundetiltak” brukt noe sted i dokumentet? "Er ordene
“listefprte land™ brukt noe sted i dokumentet? “brukes ordenene “ti r” noe sted | dokumentet? Brukes ordene “10 &r" noe
sted | dokumentet? Brukes ordene "handler p3 vegne” | dokumentene? "Brukes ordene "reelle rettighetshavere” i
dokumentene? "Brukes ordene "daglig leder” i dokumentene? Brukes ordene "styremedlemmer” i dokumentene? Brukes ordet
“opplaering” | dokumentene?

Rutiner PROMT (2 av 2)

Lag overskriften "Oppsummering av hvordan ngkkelomrader beskrives i rutinene” Ikke skriv noe under denne overskriften.
Lag sa underoverskriften "Kundetiltak” og oppsummer hvordan foretaket skal gjennomfare kundetiltak. Oppsummering bgr
vaere enkelt skrevet pa 5 til 10 setninger. Dersom ikke kundetiltak er omtalt i dokumentet ma dette komme tydelig frem.
Lag sa underoverskriften "Risikoklassifisering av kundene” og oppsummer hvordan foretaket skal gjennomfare risiko
klassifisere kundene. Oppsummeringen bgr vaere enkelt skrevet pa 5 til 10 setninger. Dersom ikke risikoklassifisering av
kundene er omtalt i dokumentet ma dette komme tydelig frem.

Lag sa underoverskriften “Forsterkede kundetiltak” og oppsummer hvordan foretaket skal gjennomfare forsterkede
kundetiltak av kundene. Oppsummeringen bgr vaere enkelt skrevet pa 5 til 10 setninger. Dersom ikke forsterkede kundetiltak
er omtalt i dokumentet ma dette komme tydelig frem.

Lag sa underoverskriften "Undersgkelser” og oppsummer hvordan foretaket skal gjennomfere naarmere undersgkelser.
Oppsummeringen bar vaere enkelt skrevet pa 5 til 10 setninger. Dersom ikke undersgkelser og rapportering er omtalt i
dokumentet ma dette komme tydelig frem.

Lag s underoverskriften "Rapportering til @kokrim™” og oppsummer hvordan foretaket skal gjennomfere nszrmere
undersgkelser og rapportere til @kokrim. Oppsummeringen bgr vaere enkelt skrevet pa 5 til 10 setninger. Dersom ikke
undersgkelser og rapportering er omtalt i dokumentet ma dette kamme tydelig frem.
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Case - Autorisasjonsbehandling - Hvitvasking

Finanstilsynet sin vurdering av AHV
rutiner

Kenklusjon: ssksbehandler legger inn vurdering og endelig avgjerelse

1 Under felger en KI M365 Copilot analyse:

2 Qversikt over rutinene sendt inn

Identifikasjon og verifisering av kunder

Risikovurdering

Overviking av transzksjoner

Oppls=ring og bavissthet

Interne kentroller og prosedyrer

Rappartering til myndighetene

Lagring av dokumentasjen

Ansvar og oppiolging

. med myndigheter og bransje

3 Noekkelparagrafer og begreper omtalt i rutinene sendt inn

Nekkelparagrafibegrep Brukt | dokumentet?
§ Mei
witssambaisinncetist risikovurdering Mei
plikt til & gjennomfare kundetiltak Nei
lspende oppiaiging Ja
risikoklassifisering sv kunder Js
Klassifisering av kunder Ja
forsterkede kundetiltak Ja
folger av kundetiltsk ikke kan gjennomfares | Nei
undersokelser Js
undersokelsesplist Nei
repporteringsplikt Mei
Bhokrim Ja
PER Nei
politisk skspanert person Nei
‘mistenkelig ransaksjon Js

avsloringsforbudet Nei
forbud met & avslera Nei
risikobaserte kundetiftak Nei
listeforte land Nei
tidr Nei
10 &r Hei
handler ps vegne Mei
realle retiighetshavers Nei
daglig leder Nei
styremediammer Nei
applering s

Oppsummering av hvordan
nekkelomrader beskrives i rutinene

3.1 Kundetiltak

Foretake! AS samler inn necvendig kundemmrmaspn ved oppretteise sv kundeforhold. inkludert

nawn, sdresse, For fysiske persaner kreves
kapi v gyldig legiimasion. mens for Jundlsl;e personer innhentes bekreftet kopi sv firmasttest og
vedtekter, samt jon for personer med sigr Al jon verifiseres mot

offentlige regisire og lagres sikkert i et elekironisk arkivsystem med begrenset tilgang

3.2 Risikoklassifisering av kundene

Hver kunde fr en risikoprofil basert pé kriterier som geografisk tilknytning, bransje og
transsksjonsmensier. Et poengbasart system brukes for & gi hver kunde en risikoscore. Kunder
med hay risiko underkastes forsterkede titak. Risikoprofilens oppdsteres ménedlig ved vesentiga
endringer i kundens opplysninger eller transaksjoner

3.3 Forsterkede kundetiltak

Kunder med hoy risiko, som de fra hayri eller med

underkastes forsterkede filtak. Disse filtakena ksn inkludara mer omfattende nv\emakmng v
transsksjoner ag hyppigere kontroller v kundeinformasjon. Foretaket AS vurderer risikoprofilen il
kunder ig for & sikre at tiltak er g

3.4 Undersekelser
Huis transaksjoner ullnsar mistenkelige skiivitater basert 4 forn&ndsdefinerte ragler,

manus Huis fortsatt anses som mistenkelig atter
gjennomgang, rsppurte-gs den fil Bkokrim innen 24 timer. Foretaket AS utfarer stikkpraver av
og for & sikre st slle prosedyrer felges neyakiig

3.5 Rapportering il @kokrim

Foretsket AS har klsre prosedyrar for rapp g av mi joner til @kokrim
Transsksjoner som anses & vare mistenkelige eﬁer manuell gjenncmgang rapporteres innen 24
timer. Forataket en &pen med @kokrim og Finanstilsynet for

oppdateringer p& regelverk ag beste praksis
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PoC - Prospektbehandling

OPN©)
O
-

3 ressurser 1 MANED GRUNNPROSPEKT

» Tre Gen KI-metoder testet - Den naive, den iterative og den relevansbaserte (RAG) metode
* Grunnprospekt ble benyttet - kontroll av grunnprospekt mot krav

* RAG mest lovende - mer presis og sammenfaller bedre med saksbehandlers vurderinger
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Gruppeoppgave:

Dilemma med a legge data ut i sky og
geopolitisk situasjon
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Diskusjon - Geopolitisk situasjon

Dilemma med a legge data ut i sky og geopolitisk
situasjon

. Hv'ordan skal offentlig sektor forholde seg til geopolitisk I —
usikkerhet? - s P

skriver direkter i IKT Norge, @ivind Husby.

« Trenger vi en Exit strategi?

 Fokus pa a fortsette reisen over til sky fra IKT Norge - har det
noen foringer?

Et-robust-digitalt-Norge-Capto-v1.0-april-2025.pdf
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https://ikt-norge.no/wp-content/uploads/Et-robust-digitalt-Norge-Capto-v1.0-april-2025.pdf

OPPSUMMERING
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