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Bakgrunn
Det vises til foretakets redegjorelse i brev av 18. oktober 2019 som svar pa Finanstilsynets brev av
11. oktober 2019.

Bakgrunnen for saken er mottatt tips fra skyldner om at Alektum AS fortsatte inndrivingen av et
kravs hovedstol (opprinnelig gjeldsbelap) etter at det var betalt direkte til inkassators oppdragsgiver
(fordringshaver).

Saksfaktum

Skyldner tok kontakt med inkassator 5. juni 2019 og opplyste at kravets hovedstol var betalt direkte
til oppdragsgiver den 3. mai 2019. Inkassator fikk betalingsopplysningene bekreftet av inkassators
oppdragsgiver. Pa grunn av en feil hos inkassator, ble imidlertid ikke innbetalingen registrert, noe
som ikke ble oppdaget for skyldner igjen tok kontakt om saken 2. oktober 2019.

Finanstilsynets vurdering

Inkassators inndrivelsesprosess av kravets hovedstol 1 fem maneder etter at betaling av denne fant
sted, var bade fordrsaket av mangelfull kommunikasjon mellom fordringshaver og inkassator og feil
i saksbehandlingen hos inkassator. Feilen har péafert skyldner urimelig patrykk og veert i strid med
kravet til god inkassoskikk. Det legges til grunn at inkassator overfor oppdragsgiver presiserer at
det mé veere rutine for & orientere om saksforhold som kan ha betydning for inkassators inndrivelse
av kravet.
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