
Brukerveiledning – hvordan åpne kryptert e-post fra Finanstilsynet: 

Når man mottar en e-post fra Finanstilsynet som er kryptert med vår Ironport/Cisco 

krypteringsløsning vil den se slik ut: 

 

Selve meldingen er i vedlegget (securedoc.html), klikk for å åpne. Hvis dette er første gang 

man mottar en slik e-post må man registrere seg før man kan åpne meldingen. Klikk derfor på 

”REGISTER”. 

 

 

Man kommer da til et registreringsvindu. Legg merke til at e-post adressen allerede er fylt ut. 

Fyll inn fornavn, etternavn og passord, og eventuelt ”Personal Security Phrase”. 

 

 



Slik ser registreringsvinduet ut: 

 

Når man har fylt ut informasjonen og trykket ”Register” får man opp følgende melding: 

 

Det sendes da en ny e-post til din registrerte e-post adresse. Når man mottar denne e-posten 

må man klikke på linken ”confirm this email address” for å aktivere kontoen. 



 

Når kontoen er aktivert får man opp følgende melding: 

 

Nå er man ferdig med førstegangsregistrering. Da kan man gå tilbake til den opprinnelige e-

posten (e-posten som var kryptert, se første bilde), og åpne vedlegget på nytt 

(securedoc.html). Man får da opp følgende bilde: 

 



Nå er det bare å skrive inn passordet og trykke ”Open”.  Man får da opp et vindu som ser slik 

ut, hvor innholdet i e-posten vises. Hvis dette ikke fungerer, prøve å trykke på “Open online” 

nede til høyre for Open knappen. Slik ser den dekrypterte e-posten ut: 

 

Hvis man trykker ”Reply” her vil svaret også bli kryptert. Neste gang man mottar en kryptert 

e-post er det bare å dobbeltklikke på vedlegget, skrive inn passordet og trykke ”Open”. 


